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Antecedentes

Los Gobiernos de Chile y Paraguay sostuvieron reuniones en los afios 2009 y 2010 definien-
do sus areas de cooperacion mutua, en las cuales se acordé un programa que incentivara a los
sectores con politica social activa (salud, vivienda y nifiez, principalmente) a que enriquecieran
sus acciones con coordinacién con los territorios (municipios, comunidades y en lo posible
departamentos).

El gobierno de Alemania se sum¢ al programa en favor de una politica social articulada en
los territorios, el cual luego cont6 con el respaldo de Australia en un caso fecundo de coope-
racién triangular entre la AGCI (Chile), Australian Aid y la GIZ de Alemania con el Estado
paraguayo.

Paraguay formulé una Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo Social que incluyé
el concepto de “Fortalecimiento Institucional y Eficiencia en la inversién social”, lo que fue
el marco especifico del Proyecto Paraguay entre Todos y Todas — Desarrollo Social Articulado
en el Territorio. Entre las contrapartes se acordé abordar territorialmente las dimensiones de
Articulacién, Coordinacion, Complementariedad e Integralidad del Desarrollo Social.

Por parte del Gobierno de Paraguay participan la Secretaria Técnica de Planificacion (STP)
y el apoyo conjunto de la Secretaria Nacional de la Vivienda y el Héabitat (SENAVITAT) y la
Unidad Técnica del Gabinete Social (UTGS); con la participacién de la Secretaria Nacional de
la Nifiez y Adolescencia (SNNA), el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS),
el Ministerio de Educaciéon y Cultura (MEC), el Instituto Nacional del Desarrollo Rural y de
la Tierra (INDERT), la Secretaria de Accién Social (SAS), el Instituto del Indigena (INDI), las
gobernaciones de Caazapa y Central y los municipios de Abai y Aregua.

A través del componente de llegada articulada en territorio se desarrollaron dos intervencio-
nes sociales en los territorios de Abai (Dpto. de Caazapd) y Aregua (Dpto. de Central). Estas dos
intervenciones fueron experiencias pilotos de articulacién entre las instituciones puiblicas con
el objetivo de atender mejor a las demandas de las comunidades. Estas experiencias se organi-
zaron alrededor de las problematicas de Vivienda y Habitat, Salud e Infancia, considerando los
contextos urbano, rural e indigena.

Entre los principales resultados se menciona la contribucién a la base conceptual y metodo-
légica para la discusion sobre las politicas ptiblicas de desarrollo social en Paraguay; experien-
cias con resultados concretos que mejoran el acceso de la poblacion a servicios sociales — sin
que hayan mediado cambios de normativa vigente; plataforma para generar masa critica y
redes de cooperacion entre profesionales del nivel central y el compromiso de los actores en
los municipios piloto; registro y sistematizacion de lecciones aprendidas del conjunto de las
experiencias en curso: buena base metodologica para la réplica de “buenas practicas”.
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Esta experiencia presenta “Una nueva forma de llegar al territorio y relacionar las insti-
tuciones, actores, y servicios para la mejor articulaciéon en pos de objetivos comunes”, esta
“nueva forma de llegada” permite reconocer la importancia de la articulaciéon de los recursos
disponibles e incide de manera positiva en el acceso y la calidad de los servicios publicos para
las comunidades. Articular los recursos disponibles mejora la gestiéon institucional y la imple-
mentacién de las politicas ptiblicas.

.
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Introduccion

Las Buenas Practicas son un conjunto de acciones innovadoras, eficaces y transferibles que
pretenden dar respuesta, en nuestro caso, a los problemas de articulacién interinstitucional
que encuentran los servicios publicos en el momento de llegar a un territorio definido, como
resultado de un proceso planificado, evaluado y sistematizado desarrollado a partir de dos ex-
periencias pilotos en las comunidades de Abai y Aregua.

La metodologia utilizada se disefi6 a partir de la idea de que la llegada articulada en territorio
se construye fortaleciendo las articulaciones entre el nivel central y el nivel local, ya sean nue-
vas o existentes. Para identificarla fue necesario primero reconstruir los procesos de llegada
articulada en territorio, evaluar los procesos y los primeros resultados, y sobre la base de estas
informaciones definir cuales eran las principales innovaciones.

Las lecciones aprendidas son la reconstruccién de las acciones significativas del programa.
Se inician con los datos de contextos y de proceso de estas acciones para después entrar en la
parte analitica explicando su importancia desde la voz de los actores y también las dificultades
encontradas para su implementacion.

Son ocho las lecciones aprendidas priorizadas en este informe, las cuales van de la metodo-
logia utilizada a acciones concretas como la construcciéon de viviendas y la seguridad alimenta-
ria en comunidades indigenas. No son recetas, son mas bien testimonios que reflejan el inicio
de una nueva forma de implementar los servicios publicos en territorio. Son procesos nuevos,
lentos, pero que demuestran resultados efectivos en los distritos focalizados. Se basan en el
conocimiento y reconocimiento de los actores institucionales pero también de las realidades
de cada comunidad. Las lecciones aprendidas reflejan como se van fortaleciendo los diferentes
niveles de articulacién a través del didlogo entre los diferentes sectores.

El anilisis de las lecciones aprendidas representa la base de la construccién de protocolos de
llegada articulada en el territorio, los cuales actlian como una reconstruccién ideal y explicita
para la instalacion del programa como una propuesta de llegada en nuevos territorios.
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1. El diseno de la llegada
articulada en territorio

1.1 El punto de partida el Modelo de Gestién Articulada en
el Territorio

El Modelo de Gestién Articulada en el Territorio' es un modelo orientador para una nue-
va forma de disefar y gestionar los programas y proyectos sociales, que estd en proceso de
construccion en el marco del proyecto “PARAGUAY ENTRE TODOS Y TODAS: DESA-
RROLLO SOCIAL ARTICULADO EN EL TERRITORIO”. Definida de esta forma, el Modelo
de Gestion es una propuesta que va modificindose de acuerdo a los procesos de avance del
Proyecto.

(i) Constituye, en primer momento, un aporte conceptual que busca captar el proceso,
a través del cual el pais avanza en la construccién democratica de una nueva gestion
social multisectorial coordinada en el territorio. De esta forma los elementos concep-
tuales se articulan con datos contextuales recolectados a partir de la “voz de los actores
institucionales y locales” (Marco conceptual y contextual).

(ii) En un segundo paso, busca definir los alcances y metas de la propuesta, explicitados
en un estdndar posible de qué implicaria esa nueva gestion social, atendiendo al con-
junto de causas que explican el problema de la desarticulacién de las politicas sociales;
lo cual a su vez afecta fuertemente la posibilidad de enfrentar con éxito la problematica
social en cada uno de los territorios. Para precisar el desarrollo del proyecto, este estin-
dar general se va explicitando en etapas, estindares especificos e indicadores (Matriz
de descripcion del Modelo de Gestion).

(iii) En un tercer momento, el Modelo de Gestion se traduce en una hoja de ruta (Plan de
accién) para transitar hacia dicho estandar, atendiendo a las capacidades pre-existentes
y nutriéndose de las experiencias y las estrategias que ya estan en la memoria institu-
cional y en el “haber” de las propias instituciones, asi como de los aprendizajes que se
habran de generar en las experiencias piloto a lo largo del proceso mismo del Proyecto
“Paraguay entre todos y todas: Desarrollo Social Articulado en el Territorio”.

(iv) Al final del proyecto, después de un proceso de evaluacién y sistematizacién, el Modelo
de Gestion, ya validado a la luz de los logros y dificultades encontrados en los procesos
de articulacion en los dos territorios piloto, Abai y Aregud, se transforma en una herra-
mienta de politicas sociales aplicable a nuevos territorios (Plan de institucionalizacién).

" Ver documento Modelo de Gestion Articulada en el Territorio. Diciembre, 2013. Proyecto “Paraguay entre todos y todas:
Desarrollo Social Articulado en el Territorio”.
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En suma, El Modelo de Gestioén es un marco orientador para transitar desde un punto con-
siderado problematico a otro en el cual se espera precisamente solucionar dicho problema,
constituyéndose, por ende, en una mediacién entre el pasado y el futuro. Donde el futuro
estd definido como “una nueva y consensuada forma de coordinacién multisectorial en terri-
torio” y el pasado como las formas de trabajar desarticuladas de las politicas sociales.

Evaluacién .

Implementacién @

Disefio @

Diagndstico e

De esta forma el Modelo de Gestion consiste en el disefio de herramientas de gestion para
la implementaciéon de nuevas practicas articuladas. Este disefio e implementacion se realizd
por etapas respetando los pasos tradicionales del desarrollo de un programa: diagnoéstico,
disefio de los planes de accién, implementacion y evaluacion.

A partir de esta primera aproximacién del Modelo de Gestion se definio la llegada articula-
da en territorio de la siguiente manera:

La llegada articulada:
“Es una repuesta institucional integral y bastante rdpida a un problema social que
parecia no tener solucién”:
o Institucional, porque parte de las instituciones puiblicas o privadas.
o Integral, porque parte de una vision de derecho y no administrativa del pro-
blema.
o Bastante rdpida, porque busca potenciar la eficiencia del Estado, teniendo en
cuenta los recursos y capacidades existentes, frente a situaciones sociales.
o Los problemas sociales que parecen no tener soluciones, son el resultado de la

insatisfaccion de los usuarios frente a la “no repuesta” del Estado a situaciones
relacionadas a problemas de vivienda, nifiez y salud.
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1.2 Identificacion de los diferentes niveles de articulacion.

Para activar esta llegada en territorio se vio necesario actuar sobre diferentes niveles de
articulaciéon: (1) Intra-institucionales, (2) Inter-institucionales, (3) Entre el nivel Central y el
nivel Local, (4) Con las comunidades o barrios.

2.

Instituciones

Publicas

A
v

Gobiernos y equipos
locales

4,

.

Mejorando estos diferentes niveles de articulacién se puede incidir sobre la eficiencia de
las politicas sociales en territorio.

1.3 El diagnéstico inicial de la gestion institucional

El diagnéstico inicial o linea de base establecida a través de entrevistas a los diferentes
responsables institucionales del nivel central y local hizo aparecer numerosos problemas de
articulacién. Transformando estos problemas en nuevas propuestas de accion se logré definir
la hoja de ruta o matriz de intervencién del programa.
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Niveles Problemas de articulacién

Fuerte peso de las tareas y
cultura administrativa.
« Poca flexibilidad

1. Intra Institucional

2. Interinstitucional « Intervenciones sectoriales.

« Intervenciones verticales y
centralizadas.

o La participacién de los
municipios en la gestién de
las politicas sociales es
minima.

3. Central — Local

+ Nuevas demandas y
necesidades sociales.

« Duplicacién de las
acciones.

4. Con las comunidades
o barrios

Propuestas

« Comunicacién mas
horizontal.

« Sistemas de comunicacién
mas efectivos.

« Mayor involucramiento de
los gobiernos locales.

« Respuestas integrales y
articuladas

« Mayor visibilidad y
reconocimiento del trabajo
de los técnicos locales

A partir de este ejercicio de transformacion de situaciones insatisfactorias en propuestas

de accion se disefi6 la siguiente propuesta o matriz de intervencién de acuerdo a estandares.
Estos estandares son “situaciones ideales” definidas de acuerdo a otras percibidas como pro-
blematicas en el inicio del programa®. Es importante analizar con los equipos de nivel central
y local cuanto hemos avanzado con relacion a estas propuestas.

% Ver Matriz de descripcién del Modelo de Gestién Articulada en el Territorio, pdgs. 45 — 46.

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS - LLEGADA ARTICULADA EN EL TERRITORIO. 13



1.4 El diseno del camino hacia la llegada en territorio

Una vez definida la matriz de intervencion, se buscé la metodologia para instalarla en
territorio, de acuerdo a lo definido hasta ahora, esta metodologia contemplaba los siguientes

pasos:
9@
! l

“

o. Fortalecimiento:

de las relaciones \

intra institucionales
1. Fortalecimiento:
de las relaciones

interinstitucionales

2. Marcos prescriptivos: 6. Protocolos: propuestas de
criterios para organizar nuevas formas de trabajary
el trabajo en forma articular los servicios
articulada
. 5. Evaluacion de los
Equipo resultados: de los
territorial planes de accién

3. Relatos: andlisis
colectivo de las
problematicas locales

4. Planes de accién:

Realidades propuestas articuladas
locales de mejoramiento de la

oferta de servicios

LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS DE ESTE PROCESO:
Las etapas de la propuesta.

1. Definicion de los marcos “prescriptivos”: estos son el resultado de las etapas anterio-
res del disefio de la estrategia (marco conceptual y contextual, matriz de descripcion
del Modelo de Gestion, entre otros). Los marcos prescriptivos contienen las metas,
criterios, conceptos. Pueden traducir en diferentes “notas” orientadoras del trabajo en
territorio, Ej. En cuanto al Centro de Articulacién Territorial (CAT)?, la conformaciéon
de los equipos locales.

2. Captacion de relatos: son historias positivas o negativas sobre la oferta de servicios en
territorio. Estos relatos son captados a partir de la metodologia de analisis en grupo.

3 “E| CAT es un espacio fisico multisectorial con identidad social, que ofrece la atencion de recursos humanos capacitados
y equipos mobiliarios y tecnolégicos. Este espacio cumple una funcién de punto de referencia y centralizador de toda la in-
formacién relacionada a un Municipio, tanto de la oferta publica y privada, como de la demanda real de la comunidad”.
Ver Guia de uso del Centro de Articulacion Territorial. Diciembre, 2013. Proyecto “Paraguay entre Todos y Todas: Desarrollo
Social Articulado en el Territorio”.
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Esta metodologia busca el mejoramiento de situaciones sociales concretas a partir de la
produccioén participativa de conocimientos. Los grupos seran constituidos por usuarios
y técnicos locales en diferentes momentos del proceso: en el inicio, durante el desarro-
llo y al final (ver disefio de la evaluacién). El analisis en grupo cuenta con diferentes
etapas: (i) relato, (ii) informacién, (iii) interpretacién, (iv) modelo explicativo, (v) reco-
mendaciones. Las interpretaciones y modelo explicativo son insumos para identificar
los diferentes factores que inciden (en forma positiva o negativa) sobre la calidad y efi-
ciencia de la oferta de servicios publicos. Las recomendaciones se traducen en un plan
de acciéon fundamento a desarrollar en un proceso similar a la investigaciéon-accion.

3. Disefio de planes de accion: el analisis de los relatos se termina por la definicién de
planes de accién que se van precisando y ajustando a medida que las acciones llegan
en terreno.

4. Evaluacion de resultados: los planes de accién, como propuestas de mejoramiento de
situaciones problematicas son puesto en marcha por los diferentes actores (técnicos
y usuarios). Al final de la implementacién de un plan se realiza una evaluacién de los
resultados, la suma de los diferentes resultados deben reflejar los cambios producidos
en cuanto a “articulacién” en territorio y de esta forma explicar el logro de los diferen-
tes indicadores/estandares.

5. Disefio de protocolo*: El anilisis de los datos obtenidos a partir evaluacién de los
resultados y de las lecciones aprendidas a partir de las implementaciones se traduce en
protocolos que explican la forma ideal de resoluciéon de los problemas. De esta forma
los protocolos se transforman en los elementos activos del disefio de la Estrategia en
cuanto a su llegada en territorio.

6. Ajustes e institucionalizacion: para finalizar el proceso, se somete la estrategia ajustada
a un proceso de socializaciéon y de confrontacién con los resultados de la evaluacién de
impacto para traducirla en un plan de expansion, a otros distritos, e de institucionaliza-
cién. De esta forma se transforma en una politica nacional.

Estos diferentes pasos estian definidos como un circuito sistematico que permite establecer
espacios de didlogo entre las diferentes instituciones, entre el nivel central y local, entre los
técnicos trabajando en territorio y entre los pobladores y estos técnicos.

4 Ver documento Protocolos de llegada articulada en el territorio. Proyecto “Paraguay entre Todos y Todas: Desarrollo
Social Articulado en el Territorio”. Diciembre, 2013.
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2. Las experiencias pilotos
de articulacion

Aregua

El alto indice de nifios y
nifias sin documentos de identi-
dad fue la puerta de entrada del
trabajo en Aregud. Se disend e
implement6 un plan de cedu-
lacién del cual se realizaron
jornadas de cedulacién en 6
escuelas 4reas (cedulaciones
por primer vez y renovaciones)
y se acompaii6 con la entre-
ga de otros servicios puiblicos
como vacunacién, Papanicolao,
asesoria juridica e inscripcién
de la tercera edad, registro civil,
consultas médicas, odontologia,
entre otros.

La articulacién se inicié en Abril del 2012 y se dio entre la Municipalidad de Aregua, el Mi-
nisterio de Educacién y Cultura, el Ministerio del Interior, Secretaria Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia, Defensoria del Pueblo, Unidad de Salud Familiar - Valle Pucti, Registro Civil,
Policia Nacional, Hospital Distrital de Aregua, Departamento de Identificaciones-San Loren-
zo, Gobernaci6n de Central, representantes de la comunidad, entre otros.

El trabajo de articulacién y fortalecimiento institucional se realizo a través del Consejo
Municipal de la Nifez y la Adolescencia de Aregud, los principales logros en esta experiencia
giraron en torno al fortalecimiento institucional y la instalacion de condiciones basicas para
mejorar la gestion institucional:

« El reconocimiento institucional.

« Mejor organizacién de tiempo y recursos.

« Mejor comunicacion entre los representantes institucionales.
- Participacién activa de representantes de nifios y adolescentes.
« Apoyo de la Municipalidad.

« Asignacién de recursos en el presupuesto municipal 2013.

- Capacitacion de representantes institucionales y de la comunidad.
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Durante la experiencia de la campafia de cedulacién se realizé un diagnoéstico interinsti-
tucional; un plan de accién interanual sobre el abordaje y procedimientos institucionales a
seguir; generacion de conocimiento empirico a tener en cuenta para el diagnéstico, disefio
implementacién y evaluacién de proximas actividades.

Mapa de las ofertas de servicios publicos en Aregud’
Oferta disponible en el distrito de Aregua - Afio 2012

Institucion

SENAVITAT

Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPyBS)

Ministerio de Educacion y
Culto (MEC)

Secretaria de la Nifiez y
Adolescencia (SNNA)

Seguridad Publica

Municipalidad

Secretaria de Accién
Social (SAS)

Oferta

+ Mejoramiento de la infraestructura habitacional en el
asentamiento Renacer Ill. Construccién de 9o casas.
* Vy'a Renda.

1 Hospital distrital.

1 Puesto de Salud.

Proyecto de creacién de un Centro Ambulatorio de
Especialidades que complementara la labor de las USF.
Programa Plan Ampliado de Inmunizacién.

+ 40 escuelas entre el drea urbanay rural.

+ Programa de Recuperacién Pedagdgica.

« Merienda Escolar.

 Plan Nacional de Atencién a la Primera Infancia.

+ 2 Centros comunitarios Abrazo- Valle Puct y Villa Salvador.
« Apoyo a la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nifio, Nifia y Adolescente (CODENI).

+ 5 Comisarias: las comisarias son: la 18, 36, 37,38 y 48. En
la comisaria 48 actualmente estd en construccién un
puesto policial para la zona.

« 3 Puestos Policiales (Subcomisarias).

+ Consejo Municipal de la Nifiez y la Adolescencia
Secretarfa de la Mujer

Secretaria de Participacion ciudadana

+ Equipo de articulacién local.

Programa Tekoha, regularizacion de terrenos en los
asentamientos “Ara Pyahu”, “Renacer 11”7, “12 de
Diciembre”. Trabajo articulado con Senavitat y con las
autoridades Municipales.

* Equipo de articulacién local.

’

5 Informacion relevada a través de los referentes institucionales del nivel central y local. Afio 2012.
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Abai

A partir del fortalecimiento y el trabajo conjunto con el Consejo de Desarrollo Distrital de
Abai se priorizo la llegada articulada a la comunidad indigena Cerrito y a la comunidad rural
Oro Cui. Se construy6 una vision conjunta de la realidad a través de consultas en la comuni-
dad, se disefi6 e implement6 el Plan de Acciéon Articulada en torno a los ejes de seguridad ali-
mentaria, salud, educacioén, nifiez, identidad, servicios basicos (agua y electricidad), se evalué
el proceso y los resultados, a partir de los cuales se disefiaron los protocolos de intervencién.

Principales logros operativos en la Comunidad de Cerrito:

o Seguridad Alimentaria: En 6 meses se logr6 la cosecha de alimentos para el consumo
y en algunos casos para la venta, a través de la asistencia técnica del MAG. La comu-
nidad atin requiere de acompanamiento para la produccién, hasta que la capacidad
quede instalada.

« Nifiez: se apunto a la cobertura de necesidades basicas de las familias, y reinserciéon de
seis nifos y adolescentes en situacion de calle, proceso acompafiado por lideres comu-
nitarios y la SNNA.

« Servicios basicos: instalacion de energia eléctrica y acceso a agua potable.

« Vivienda: Construccién de viviendas para el 50% de la comunidad a través de SENAVI-
TAT, la estructura interpreta las caracteristicas de la cultura nativa e incorpora requisi-
tos de seguridad doméstica. Para este logro fue fundamental el protagonismo del lider
de la comunidad.

o Salud: Atencién a través de la Unidad de Salud Familiar de San Marcos, desde se-
tiembre 2012, acercando la atencién médica periddica a la comunidad, con apoyo del
Consejo de Salud y el Centro de Salud de Abai.

« Identidad: 100% de los adultos con documentos de identidad y 9o% de los nifos y
nifias.

« Inclusidn a programas publicos: 100% de los adultos mayores son parte del programa
“Adultos Mayores”.

o Liderazgo: fortalecimiento del liderazgo municipal y de la comunidad.

Tras el éxito en la gestion, el equipo de articulacién de Abai decidié replicar la experiencia de
articulacion en la comunidad rural de Oro Cui II. La Asociacién Indigena TekoHa Joaju, que
aglutina a las comunidades indigenas de Caazapa, decidié promover esta “forma de trabajo”
institucional con participacién ciudadana en sus comunidades.
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Mapa de las ofertas de servicios publicos en Abai
Oferta disponible en el distrito de Abai - Aiio 2012

Institucién

Secretaria Nacional de la
Vivienda y el Hébitat
(SENAVITAT)

Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPyBS)

Secretaria de Accién Social
(SAS)

Ministerio de Educacién
y Cultura (MEC)

Instituto Nacional de
Desarrollo Rural y de la
Tierra (INDERT)

Secretaria Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia
(SNNA)

Municipalidad

Oferta

Programa de la Coordinadora Ejecutiva para la
Reforma Agraria (CEPRA), con mejoramiento
habitacional en Oro kuf Il con 70 familias
beneficiarias.

Programa Pueblos Originarios con intervencion en
Cerrito con la adjudicacion de 20 casas a construir.

8 Unidades de la Salud Familiar (USF), de las cuales una es
(1) es movil para Pueblos Indigenas.

1 Centro de Salud distrital.

2 Puestos de Salud.

Programa Alimentario Nutricional Integral — PANI.
Consejo de Salud Distrital.

Programa Tekopord, programa de transferencia monetaria
con corresponsabilidad (TMC). 2,526 familias beneficiarias
de 40 comunidades.

85 Instituciones educativas.

Programa de Escuela Viva Il (Rural Expansiény
Profundizacién).

Camparia de apoyo pedagdgico a docentes y directores.
Implementacion del IPA.

Plan Nacional de Desarrollo Integral de la Primera
Infancia.

Escuelas Saludables en forma conjunta con el MSP y BS.
Programa de sobre-edad.

Proceso de transferencias de tierras a nombre de la
Municipalidad de Abaf del drea urbana.

Apoyo a la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nifio, Nifia y Adolescente (CODENI).

1 Consejeria Municipal por los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente (CODENI), servicio permanente y gratuito de
proteccién, promocién y defensa de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, de carédcter no jurisdiccional.
Consejo de Desarrollo local.

Equipo de Articulacién local al proyecto.
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3. Evaluacion de las
experiencias pilotos

3.1 Las evaluaciones como proceso de validacién del
Modelo de Gestion Articulada en el Territorio

En nuestra propuesta metodologica, el disefio de los instrumentos de gestién de la articula-
cién o “protocolos” es el resultado del proceso de implementacién de las experiencias pilotos.
Es decir estas experiencias actuaron como verdaderos laboratorios donde se fue descubriendo
a través de una metodologia de analisis de las nuevas practicas las formas de innovar y actuar.

De esta forma, es de la experimentacién, analisis y evaluacion del trabajo realizado que
nacen las recomendaciones en cuanto a forma de articular las politicas y programas en terri-
torio.

Como nadie tenia ideas claras en cuanto a la forma de llevar adelante un trabajo articula-
do, es a partir del trabajo de los técnicos locales que nacieron las nuevas propuestas. En este
sentido la evaluacién es permanente y se realiza en los diferentes espacios de articulacion.
Pero esta evaluacién toma diferentes matices: diagndstico, conceptualizacién, actuacion,
validacion.

Marco > del
conceptual y LT ela
contextual SRR

Lo que esta en juego entonces es la instalacién de una nueva cultura de gestion basada en
el fortalecimiento de las interacciones entre los técnicos de las diferentes instituciones y en la
dinamizacién de espacios de articulacion- reflexion- planificacién.

Esta cultura se traduce en una visién compartida de la realidad y en el desarrollo de nuevas
capacidades que los protocolos deben precisar.
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1. 2.
Definicién Captacién
de marcos de relatos.
“Prescriptivos”

4.
Disefio de
protocolos.

Esta nueva cultura es el resultado de la aplicacién de una metodologia basada en el analisis
de experiencias concretas: Metodologias de Analisis en Grupo (MAG).

Esta metodologia basada en la captacion de relatos tiene como objetivo:

« Compartir informaciones sobre situaciones positivas o negativas de articulaciéon en
territorio.

« Identificar problemas y factores que inciden en la llegada articulada en territorio.

« Construir una visién comun del territorio social (espacio de oferta y demanda de
servicios).

« Disefiar “protocolos” de repuesta.
« Generar nuevas practicas y culturas.
De esta forma el andlisis en grupo se basa en:
« Los saberes y experiencias locales.
« La movilizacién de la capacidad de reflexionar de cada uno.
« Las expectativas de participar e involucrarse.

De los relatos nacen los planes de accién y a partir de la evaluacién de estos planes, se
logré identificar y analizar las buenas practicas desarrolladas a partir de las dos experiencias
pilotos.

“Buenas Prdcticas son, el conjunto de acciones innovadoras, eficaces, soste-
nibles, contrastables, transferibles y fiables, integradas en un proceso previa-
mente planificado, reflexivo y sistemdtico, que pretende dar respuesta a una
necesidad sentida por los miembros de una institucién o colectivo, orientado
a conseguir los objetivos propuestos, en un contexto determinado”. (Pérez
Serrano Gloria).

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS - LLEGADA ARTICULADA EN EL TERRITORIO. 21



La nocién misma de buena practica supone que no todas las acciones que se realizan son
buenas practicas. Esto no implica que las acciones que no lo son sean, se consideren malas
practicas, sélo que hay algunas que por la evaluacion positiva que se hace de ellas pueden
servir de referencia y convertirse en modelos de actuacion (protocolo). Es por tanto necesario
comenzar por establecer criterios sobre la base de los cuales se decidird que una actuacién es
una buena practica. Se puede aprender mucho también de las acciones que no lograron sus
metas, en este caso se habla de lecciones aprendidas.

- En nuestro caso, las buenas prdcticas se establecen a partir de la capacidad que cier-
tas actuaciones tienen para potenciar la articulacion interinstitucional en terreno y
producir una mejora en la oferta de servicios piblicos.

- Al margen de esta consideracion general existen diferentes definiciones posibles so-
bre los criterios que se deberian emplear para considerar que una determinada prdc-
tica es buena. En primer lugar, esta evaluacion se puede hacer en términos de los
objetivos/metas que tiene la prdctica. Si estos objetivos se han cumplido podemos
considerar que la prdctica ha sido buena. Sin embargo, en segundo lugar, también si
los objetivos no eran lo suficiente precisos o explicitos se pueden identificar prdcticas
que propusieron otros tipos de mejoramiento.

Teniendo en cuenta el hecho que: “La estrategia de articulacién de las politicas sociales
en los espacios locales deberia convertirse ser un instrumento de gestiéon del Estado”, iden-
tificar sus lecciones aprendidas cumple con el objetivo de valorar los procesos y logros para
traducirlos en aportes para la réplica del programa y de esta forma transformarlo en politica
publica. Para eso se propuso:

(i) Medir los logros de acuerdos a los estandares establecidos de acuerdo a lo definido en
la matriz.

(i) (Rescatar los aprendizajes realizados de acuerdo a las experiencias de intervencion.

(iii) Identificar los aportes para la estrategia (protocolos) en una perspectiva de validacién e
institucionalizacién.
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3.2 Los principales logros identificados

La evaluacion de los logros se realizé tomando como marco de referencia la matriz con sus
etapas y respectivos estindares. Dentro de los principales aprendizajes encontramos:
Aprendimos a escuchar y entender las situaciones de las comunidades.

- En Aregud, en las villas, los pobladores viven en situaciones de mucha informalidad (tra-
bajo, vivienda, entre otros). No valoran el hecho de contar con una cédula de identidad.

- En Abai, las comunidades indigenas desarrollan estrategias de sobrevivencia, quemando
sus drboles para hacer carbén.

- Los pobladores de Oro kui dudan de la eficacidad de las politicas sociales que no pasan de
ser simples promesas.

Aprendimos a hacer reuniones de consulta, sin que se transformen en un juego de pedidos-
promesas.

Aprendimos que la metodologia de andlisis en grupo resulto ser un instrumento que permite el
dialogo y el reconocimiento de las experiencias locales.

En Cerrito se visualizo que la articulacion de los recursos y de las acciones permite un cambio de
las condiciones de vida de la comunidad.

Aprendimos a trabajar desde una metodologia intercultural con la comunidad de Cerrito.
Aprendidos el valor de las relaciones interpersonales.

Aprendimos que iniciar con “micro experiencia” permite acumular experiencias y logros mds
concretos.

Aprendimos que es importante identificar y apoyarse en los Consejos existentes (Consejo de de-
sarrollo local, Consejo de la nifiez).

Aprendimos a fortalecer los equipos locales, a través del andlisis de la realidad, del diagnostico,
de la planificacion, de la evaluacién, eso se realizé a partir de casos concretos. El valor de la
experiencia empirica.

Partir de los recursos existentes.

Aprendimos que la articulacién de los mddulos de capacitacién con la experiencia en terreno
permite potenciar la implementacién de los planes de accién.

Aprendimos que la metodologia utilizada permitié valorar el trabajo de los técnicos locales. De
esta manera se sienten reconocidos como interlocutores validos en el momento de implementar
una politica.

Aprendimos que los planes de accion, mds bien los de los micro territorios, como el caso de Ce-
rrito Abai, permiten entender cémo se va implementando la estrategia, y eso en todos los niveles
del Programa. Las acciones concretas le dieron vida a la propuesta.

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS - LLEGADA ARTICULADA EN EL TERRITORIO. 23



Son algunos logros, para hablar de efectos verdaderos, estas experiencias deberian desarro-
llarse con mas tiempo.

Pero si retomamos el camino propuesto, podemos observar que la fortaleza de la experien-
cia se concentra mas al nivel del equipo territorial. Por los diferentes cambios institucionales
dados naturalmente en las instituciones publicas, el equipo de implementacién y seguimien-
to” no pudo seguir con sus tareas y desarrollar estrategias de fortalecimiento de las relaciones
intra institucionales e interinstitucionales al nivel central.

Un didlogo mas fluido con el nivel central deberia permitir encontrar soluciones a proble-
mas que afectan el desarrollo de los planes de accion al nivel local. Son decisiones que con el
apoyo del nivel central podrian ser encaminadas en forma positiva.

3.3 Los principales resultados

Los primeros resultados del programa fueron organizados a partir de los problemas de
articulacion identificados en el inicio.

De acuerdo a los datos obtenidos se vio que el programa tenia mayores logros al nivel de
la articulacién con las comunidades locales y en la relaciéon entre el nivel central y local. Pero
tenia poco avance en cuanto a las articulaciones intrainstitucional e interinstitucional donde
tenia poco posibilidad de incidir.

7 El Equipo de Implementacién y Seguimiento es un espacio de articulacion interinstitucional a nivel central, el cual estd
conformado por las instituciones integrantes del Proyecto.
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Sintesis de los principales resultados por nivel de intervencion del programa:

Niveles Problemas de articulacién Propuestas Resultados
1. Intra Institucional * Fuerte peso de las + Comunicacion * Se logré que la
tareas y cultura mads horizontal municipalidad actte de
administrativa nexo entre las
« Poca flexibilidad comunidades y el nivel

central, pero hay poco
avance en cuanto a la
flexibilidad y capacidad
de dar repuesta en un
plazo razonable.

2. Interinstitucional * Intervenciones - Sistemas de * La STP muchas veces
sectoriales comunicacién actiia de facilitadora en
mads efectivos la comunicacién

3. Central — Local * Intervenciones * Mayor + Hay mayor

verticales y involucramiento involucramiento

centralizadas de los gobiernos

+ La participacién de los locales

municipios en la

gestion de las politicas

sociales es minima.
4. Con las * Nuevas demandas y * Respuestas + Hay mayor visibilidad
comunidades o necesidades sociales. integrales y y reconocimiento.
barrios articuladas

Hay un inicio de
Mayor visibilidad repuestas articuladas
y reconocimiento

del trabajo de los

técnicos locales

Duplicacién de las
acciones.

3.4 Debate y validacion del proceso de intervencion

El proceso realizado a partir del analisis de los resultados de la evaluacién y de las leccio-
nes aprendidas ayudo a identificar temas claves (aportes de la experiencia) para la institucio-
nalizacion del Modelo de Gestién Articulada en el Territorio. Estos temas fueron profundi-
zados en una discusion con los diferentes equipos en una metodologia similar al analisis en
grupo (MAG), esta vez las experiencias significativas visualizadas a partir de la evaluacion
sirvieron de relatos. Los debates de inician identificando los logros y las dificultades de los
“casos” presentados. A partir de esta primera ronda de evaluacién se valoran los aprendizajes
desarrollados y se termina el analisis con los desafios pendientes. De esta forma, se logro
identificar 4 temas de discusion. Las preguntas generadas a partir de estos diferentes temas
son desafios a tener en cuenta en el momento de expandir e institucionalizar el programa.

a) Puerta de entrada de la intervencion en territorio

Un primer paso para iniciar los procesos de articulacién en territorio era definir una
problematica que movilice a las diferentes instituciones alrededor de un plan de trabajo. En
el diseno de la estrategia “la puerta de entrada” era el elemento tematico o institucional que
debia cumplir con este papel. De esta forma los programas de construcciéon de vivienda o el
programa Abrazo (de proteccién a nifiez en situacion de calle) parecian una buena oportu-
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nidad para iniciar este proceso. Pero en la practica estos programas sufrieron problemas de
recortes o de desembolsos presupuestarios.

b) Condicion de vida informal vs. acceso/calidad de la oferta publica

Caso Logros

Puerta de entrada Consultas y diagnéstico

definida a partir de: participativo:

a. Programas ABAI

propuestos por el « Consulta en Cerrito
nivel central

(Renacer 111, Oro - Diagnéstico

Cuf 1, Villa participativo en Oro
Salvador) Cui Il (mejorado a

partir de la experiencia

b. MAG (Cerrito y en Cerrito).

Campania de
Cedulacién).

Involucramiento de
otras instituciones
como el MAG.

Sin agregar mas
recursos se consiguié
més resultados.

AREGUA

Liderazgo de la Secretaria
de la Nifiez en Villa
Salvador

Dificultades

El corte de los
programas sociales
(vivienda o abrazo)
generan desconfianza
en la comunidad: Oro
Cui Il, Renacer Ill,
Villa Salvador.

Falta de comunicacién
entre el nivel central y
local para poder
enfrentar estas
situaciones.

No se logro instalar
un sistema de base de
datos comtin (por
ejemplo listay
situacién de los
beneficiarios...).

Aprendizajes

Visién comun de la
realidad.

Sistematizar la forma
empirica de trabajar:

« Consenso
institucional en
la definicién de
criterios.

« Acta de inicio de
obras.

Iniciar con “micro
experiencia” permite
acumular
experiencias y logros
mds concretos.

Aprendimos a
trabajar desde una
metodologia
intercultural con la
comunidad de

Cerrito.

Preguntas

¢Quién y cémo se
determina la puerta
de entrada? (Actory
metodologia)

¢Qué hacemos
cuando se cierra la
puerta de entrada?

¢Cudles la
implicancia del cierre
de un programa
social sobre la
legitimidad y
sostenibilidad?
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Las consultas y visitas a las comunidades permitieron conocer mejor las condiciones de
vidas de los pobladores. Estas condiciones, muchas veces precarias (viviendas pequefas y en
malas condiciones, sin agua y hay veces electricidad, familias sin empleos, sin documentos)
inciden sobre sus précticas y creencias. En estos lugares muchas veces se instala una cultura
de la informalidad. Instalar una oferta de servicios publicos de mala calidad no ayuda a rever-
tir estas situaciones.

Caso

Los pobladores
cuentan casos de
violencia familiar,
consumo de droga,
deforestacién, falta
de servicios
bésicos, otros.

Servicios publicos
que no llegan, se
cortan, no cuentan
con presupuesto
suficiente o
recursos humanos,
de mala calidad, no
superan la
promesa que pocas
veces se cumple.

¢) Rol de la Secretaria Técnica de Planificacion (STP)

Logros

Partir de la realidad
de la poblacién para
la construccién de
la linea de base.

Mejoramiento de
las condiciones a
partir de acciones
articuladas en
temas de atencién
médicay
alimentacion.

Dificultades

Los pobladores
plantean necesidades
complejas que
superan la capacidad
de respuesta de las
instituciones publicas.

Si no estén instalados
los servicios bésicos
(agua, luz, vivienda)
es dificil articular las
politicas publicas en
el territorio.

Aprendizajes

No responder a la
informalidad con més
informalidad.

Hacer consultas en
comunidades indigenas y
diagnésticos participativos
en comunidades rurales y
urbanas, sin que sean
reuniones de catarsis.

Analizar la situacién de los
servicios basicos en la
comunidad y ver como
instalarlos. Son el piso para
desarrollar los demés
servicios publicos.

Transformar quejas en
conciencia de derecho para
pasar del asistencialismo al
enfoque de derecho lo que
obliga a las instituciones
publicas a ser mas
coherentes y constantes.

La instalacion del proceso de
articulacion debe contar con
el tiempo suficiente para
producir cambios culturales
que permitan pasar del
enfoque asistencialista al
enfoque de derecho.

Preguntas

¢Cémo pasar de un
enfoque de
asistencialismo a un
enfoque de derecho?

¢Quién se encarga de
instalar la conciencia
de Derecho?

¢Cémo tener
evidencia de los
procesos que se
construyen? (Sistema
de monitoreo)

¢Cémo garantizar la
implementacién de
los programas en
tiempo y con calidad
considerando los
problemas
coyunturales como
cambios politicos?

Como se vio en la linea de base, la llegada de las politicas ptblicas en territorio se hacia en
forma sectorial, sin mucha comunicacién y articulacién entre las diferentes instituciones. En
el desarrollo de las experiencias pilotos de llegada en territorio, los diferentes equipos de la
STP cumplieron con este papel clave de comunicacion y articulacién. Es el resultado de un
“saber hacer” metodoldgico que en un proceso de institucionalizacién deberia instalarse al

nivel local.
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Caso Logros Dificultades Aprendizajes Preguntas

Proceso de Instalacién de una No se logro involucrar Se necesita una ¢Cudles de los roles
acompafiamiento propuesta de el equipo de institucién/persona que: debe seguir

de la STP para trabajo: seguimiento en las asumiendo la STP en
instalar la experiencias locales. * Acompafie la instalacién una fase de
experiencia de * Metodologia de de la propuesta de institucionalizacion?
articulacién en andlisis. Cambio de personas. articulacion en el

territorio. « Planificacion. territorio, ¢Qué implicaria para

la STP cumplir estos
roles en cuanto a
recursos humanos y
organizacion interna?

Realice el seguimiento y el

+ Evaluacién/
monitoreo.

Monitoreo.
Coordine a las
instituciones.

Convocatoria
institucional en el

itori « Actd nexo entre el iQuién lidera los
territorio. f:tue de nexo entre e ¢Q :

nivel local y el central. espacios de
Proceso de articulacion local?

Se deben instalar
instrumentos o herramientas (La municipalidad, la

que faciliten la articulacién. gobernacion, otra
institucion)

comunicacién entre
el nivel central y
local.

La instalacién de estos

sistemas permite pasar de un ¢Qué perfil debe
sistema de relaciones tener la persona que
interpersonales a un sistema lidera?

mads institucional basado en: i
Cémo se logra

— Definicién de roles sostenibilidad.

— Acuerdos
interinstitucionales,
técnicos, politicos,

— Sistema de comunicacién.

— Base de datos
compartidos.

— Sistema de planificacién.

— Sistema de evaluacion.
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d) Rol de la Municipalidad.

Muchas veces, la llegada en territorio se hacia sin consultar o involucrar a los gobiernos
locales. Las diferentes acciones desarrolladas permiten observar la importancia del rol de la
municipalidad para la gestion articulada de las politicas publicas. Los datos obtenidos son
insumos valiosos para fortalecer el protagonismo de los municipios en el disefio e implemen-
tacién de las politicas sociales.

Caso

En Aregua y Abai.
Involucramiento y
empoderamiento
municipal.

Logros

La municipalidad es
reconocida como el
nexo entre la
comunidad y las
instituciones.

Acttia como el
espacio fisico de
articulacion.

Tiene capacidad de
convocar a las
instituciones a nivel
local y a los

representantes de las

comunidades.

Trabaja con las

comisiones vecinales

para llegar a las
comunidades.

Dificultades

La falta de conexién
con la gobernacion.

Funcionarios que no

cuentan con el perfil.

Salario bajo.

Recursos
insuficientes.

Aprendizajes

Trabajar la capacidad
organizativa de las
comunidades y de sus lideres.

La municipalidad puede
apoyar la implementacién de
los programas

La gestién municipal
complementa la instalacién
de las politicas publicas

Se debe identificar y apoyarse
en los Consejos existentes
(Consejo de desarrollo local,
consejo de la nifiez)

Para mantener la
participacion de los técnicos
en los consejos se debe
contar con una estrategia para
que estos espacios de
articulacién sean atractivos,
importantes. Esta estrategia
requiere de una metodologia y
un liderazgo.

Canalizar los recursos
disponibles (Royalies,
Fonacide,...) para apoyar
programas como Abrazo.

Preguntas

¢Cudl es la funcién
principal de la
municipalidad en
este tipo de
propuesta?

éSer el nexo entre la
comunidad y las
instituciones
publicas?

éSer el espacio de
articulacion de las
politicas publicas?

¢Cémo sostener el
proceso iniciado en
un tiempo suficiente
para dejar
capacidades
instaladas?
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3.5 Las lecciones aprendidas identificadas por los
equipos locales de Abai y Aregua

Al final del programa se realizaron intercambios, 4 través de la visita en terreno, entre los
dos equipos territoriales de Abaiy Aregua. A partir de este proceso de confrontaciéon de las
experiencias entre estos dos “territorios pilotos” se logré identificar una serie de buenas prac-
ticas y desafios a asumir para replicar este trabajo.

Las buenas practicas y lecciones aprendidas identificadas por los equipos locales de

articulacion.

Condiciones
previas para
un trabajo
articulado

« Involucramiento
de las
autoridades en el
desarrollo
comunitario.

- Gente
comprometida.

« Participacién de
las instituciones.

« Aportes y
acciones de cada
institucion.

Organizacién/
metodologia

* Diagnéstico

participativo
(Distintos
niveles).

« Intercambio de

conocimientos y
experiencia.

« Continuidad de

los miembros.

« Involucramiento

de todos los
actores.

« Involucramiento

de las
autoridades
locales.

Equipo
(interrelacién
de actores)

« Equipo

interinstitucional.

« Coordinacién

interinstitucional.

« Trabajo
articulado-
coordinado

« Articulacién de
las instituciones
(locales y
nacionales).

« Juntos se puede
resultados
concretos.

Involucrar otros
sectores/
instituciones

* Buscar apoyo

interinstitucional
(publico-privado)

« Articulacién de

acciones publicas
y privadas.

* Apertura a las

ONGs desde el
municipio.

Fomentar la
participacién
ciudadana.

« Participaciény

protagonismo real
de las
comunidades
beneficiadas.

« Aprovechamiento

de los recursos de
la comunidad.

« Derechos reales

con participacién.

- Através del

consejo se destacd
la participacién de
los representantes
de los nifios y de
los adolescentes.

Acciones

« Audiencia publica

de presupuesto
participativo de la
municipalidad.

+ Distribucion de

actividades.

* Monitoreo y

evaluacién
constante.

- Difusién de las

experiencias
positivas y
negativas.

Primeros
resultados

* Ejecucién y

asistencia.

« Sostenibilidad y

éxito del
proyecto.

De esta forma, podemos ver que segiin los protagonistas de estas experiencias, las buenas
practicas se centran en:

« Aprender a trabajar conjuntamente en equipo, entre instituciones, entre sectores.

« Fortalecer formas de gestién comunitarias.

« Desarrollar actitudes de escucha, de didlogo, de fundamentacién.

« Instalar mesas o espacios de didlogo o de articulacién.

« Involucrar a otras personas e instituciones.

« Comprometerse con el trabajo en terreno y no solo con el discurso, o la ensefianza en
la pizarra.

« Desarrollar nuevos conocimientos, nuevas técnicas, usar nuevos instrumentos.

- Diagnosticar (en forma participativa, comunitaria, interinstitucional) para conocer y

analizar las demandas de las comunidades y adecuar la oferta de servicios.
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« Proveer asistencia y apoyo continuo a estas comunidades.

Es descubrir nuevos desafios:

« Lanecesidad de construir indicadores del efecto del trabajo articulado en las comuni-

dades.

Los desafios identificados por los equipos locales.

Elementos a tener

Riesgos
en cuenta

« Evitar el egoismo o el
individualismo dentro de
la gestion.

« Liderazgo.

« Lograr la funcionalidad y
participacién de los
« La politizacién del involucrados.

royecto.
proy * Voluntad politica.

« Desfanatizar a las

o « Voluntad de los
instituciones.

miembros.
* Asumir los riesgos

politicos * Participacién de la

gobernacién en las
acciones.

« Alianzas estratégicas
sector publico y privado.

» Empoderamiento de las
autoridades.

- Lograr las metas

definidas en cada plan de

accién.

« Unificar los consejos en
uno solo.

Expansién

+ Multiplicar la experiencia.

« Definir una hoja de ruta
de continuidad
institucional.

« Seguir y mantener lo
iniciado.

« Ampliacién del proyecto a
otras comunidades
indigenas y campesinas.

* Ampliar la cobertura del
proyecto a todos los
distritos.

Institucionalizacién

« Instalacién de proyectos
de desarrollos territoriales
como politica publica.

* Instalacién como politica
publica.

« Contar con un
presupuestoFortalecimien
to de la sociedad civil.

« Capacitaciény
seguimiento.

« Sostenibilidad del
proyecto en el tiempo.
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4. Las lecciones aprendidas:
identificacion y analisis

A partir de la reconstrucciéon de la metodologia utilizada para llegar en territorio y del
analisis de sus principales resultados, se trabajé en la identificacion y anilisis de las lecciones
aprendidas.

Es necesario garantizar el acceso de todos los pobladores a los servicios publicos, para
lograrlo existen diferentes tipos de estrategias: acercar los servicios (o servidores publicos),
concentrar los servicios en un espacio (ventanilla inica), usar las nuevas tecnologias y otros.
En realidad todas estas estrategias son validas pero deben tener en cuenta los contextos y
los recursos existentes. Dentro de los contextos interfieren elementos culturales (barreras,
creencias, representaciones sociales, falta de informaciones o conocimientos) y socio econo-
micos (recursos, tiempos). Dentro de los recursos existentes estan la cantidad y capacidad de
los servidores publicos, la movilidad, infraestructura local. Las estrategias deben entonces
articular diferentes criterios, ser flexibles y poder modificarse en el tiempo (construir proce-
sos), apuntando a crear “habitus” (cultura de derecho y capacidad de acceso a los servicios)
en los usuarios. Estos habitus deben potenciar la autonomia de estos usuarios y no generar
dependencia o “pereza”.

En la implementacion de los servicios, frente a la emergencia y “la miseria del mundo”
el trabajo de los servidores publicos es una encrucijada entre la mision y la gestion, entre el
enfoque de derecho y el cumplimiento de las reglas burocraticas, entre el enfoque de derecho
y el enfoque administrativo. Muchas veces la Ginica forma de evaluar un funcionario publi-
co es sobre su forma de cumplir las reglas (horario, prestacion, etc.) y pocas veces sobre su
forma de cumplir su misién (aplicacién de los derechos). Lo que hace es que al final es mas
“tranquilo” conformarse a aplicar las reglas. En las comunidades es necesario contar con pro-
fesionales capaces de enfrentar la diversidad, la emergencia, y las situaciones extremas. Las
instituciones deben buscar la forma de respaldarlos.

Leccion aprendida 01: Aplicacion de la Metodologia de

Analisis en Grupo (MAG).

Para iniciar los procesos de llegada articulada en territorio fue necesario encontrar una
metodologia capaz de movilizar a los diferentes actores institucionales y responder al desafio
de generar una nueva forma de trabajo.

1. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA.

Para concretar la llegada articulada en territorio se han disefiado diferentes pasos que
buscan identificar en forma colectiva desde las causas que impiden una repuesta satisfactoria
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a los problemas de los usuarios, hasta el disefio de nuevas hojas de ruta y practicas que deben
mejorar la articulacién y la eficiencia de la oferta publica.

Uno de los primeros pasos fue aplicar la “Metodologia de Analisis en Grupo (MAG)” que
busca producir conocimientos sobre las experiencias desarrolladas por los agentes que traba-
jan en el territorio, al mismo tiempo de incidir sobre las interacciones.

La metodologia MAG® consiste en la produccién de conocimiento (investigacién evalua-
tiva) y propicia el fortalecimiento de las interacciones o articulaciones dentro de un grupo a
través de la captacién de relatos que son historias significativas, identificadas por el grupo
constituido por técnicos locales de diferentes instituciones, como ejemplos positivos o negati-
vos de experiencias de articulacién interinstitucional en terreno.

El andlisis en grupo cuenta con diferentes etapas que son las siguientes:
(i) relato,
(ii) informacion,
(iii) interpretacion,
(iv) modelo explicativo,
(v) recomendaciones.

Las interpretaciones y el modelo explicativo son insumos para identificar los diferentes
factores que inciden (en forma positiva o negativa) sobre la calidad y eficiencia de la oferta de
servicios publicos. Las recomendaciones se traducen en un plan de accién a desarrollar, es un
proceso similar a la investigacién-accion.

De esta forma los objetivos de esta metodologia en el marco del disefio de la estrategia son:

« Compartir informaciones sobre situaciones positivas o negativas de articulacién en
territorio.

« Identificar problemas y factores que inciden en la llegada articulada en territorio.
« Construir una visién comun del territorio social (espacio de demanda y de oferta).
« Disefiar “protocolos” de repuesta.

« Generar nuevas practicas y culturas.

La primera caracteristica del dispositivo metodolégico es la de asociar a los actores involu-
crados a la construcciéon del analisis de las situaciones en las que éstos estan implicados, de
sus experiencias y de sus practicas. Los agentes que trabajan en el territorio conocen en la
mayoria de los caso mucho mejor que los técnicos de nivel central, el contenido y los limites
de su oficio y de su ambiente.

Se trata de un enfoque que tiene como objetivo darse cuenta de las experiencias en territo-
rio, en su diversidad, su complejidad y su dindmica. El acercamiento es inductivo, la teoriza-
ci6n estd ligada a la experiencia de los y las participantes.

Una tercera caracteristica del analisis en grupo es tomar en cuenta el caracter relacional
de lo social, con esta metodologia, los individuos son inmediatamente situados y considera-
dos en las relaciones sociales que les retine, les pone a prueba y les opone alrededor de un

8 Van Campenhoudt L., Chaumont .M., Franssen A., (2005). « La méthode d'analyse en groupe », Dunod, Patis
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mismo problema. Este entendimiento de la dinamica de las relaciones sociales se efectiia a
dos niveles:

« Por la narracién y el andlisis de las experiencias vividas que ponen en escena varios
protagonistas cuyas interacciones alrededor del problema son asi «dramatizadas» y
contextualizadas.

« Las convergencias y divergencias en la visién de los problemas se ponen en evidencia
y permiten reconstruir la manera en la que estos problemas estan socialmente cons-
truidos en el juego de las relaciones sociales.

Cada una de las etapas del trabajo en grupo esta marcada por consignas precisas, los mo-
mentos y los tipos de ronda de palabra estan regulados.

Cada analisis colectivo se desarrolla en 4 fases y 15 etapas, expuestas en el cuadro de abajo:

A cada etapa corresponden unas directivas practicas que serian demasiado largas de deta-
llar aqui pero que se encuentran detalladas en el material bibliografico citado.

Primera fase : EL RELATO

12 etapa Proposicién de relatos

2° etapa Eleccion de los relatos analizados

3% etapa Narracién

4? etapa Problemas apreciados por el narrador o la narradora
52 etapa Cuestiones de informacion

Segunda fase: LAS INTERPRETACIONES

62 etapa Primera ronda de mesa

7% etapa Reacciones del narrador o de la narradora
82 etapa Re-escucha del relato (opcional)

92 etapa Segunda ronda de mesa

10? etapa Reacciones del narrador o narradora

Tercera fase: EL ANALISIS

11% etapa Convergencias y divergencias
122 etapa Aportes tedricos
132 etapa Hipdtesis de los investigadores y nuevas problematicas

Cuarta fase: LAS PERSPECTIVAS PRACTICAS Y EVALUACION

142 etapa Perspectivas practicas

152 etapa Evaluacién
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Esta experiencia se ubica en el inicio del trabajo, en el momento de la conformacién de los
equipos territoriales. Pero podria replicarse en diferentes momentos del proceso de articula-
cion.

Los actores que participaron de esta primera experiencia fueron:
Territorio piloto AREGUA ABAI

Actividad Primer taller “Eleccién y andlisis de una experiencia de articulacién”

Fechay lugar 24.05.2012 SENATUR

Participantes Equipo de articulacién Equipo de articulacién
interinstitucional Aregud: interinstitucional Abai:
« SENAVITAT - MSPYBS
« MEC « MEC
« SNNA- Abrazo - INDERT
« MSPBS-XI Regién Sanitaria « UTGS
« Municipalidad « Supervision Educacién Indigena
« Junta Municipal « Municipalidad
« STP « STP

« Integrantes del Consejo Local de Salud.

La misma metodologia se aplicé durante la evaluacion final del programa, con el objetivo
de rescatar las historias que fueron significativas segtin los diferentes actores.

La metodologia desde la voz de los actores:

o “Durante el primer taller en Abai, se noté el cambio de actitud de los participantes, venimos
con poca motivacion: “una reunién mds convocada por las gente de Asuncion”...pero al final
todos estaban animados, fue dificil cerrar la reunion, todos querian aportar algo mds, se
notaba en los participantes que algo positivo paso” (informe de evaluacion del primer taller
en Abai).

o “La metodologia utilizada es interesante porque permitié a cada uno contar su experiencia,
no fue solo una bajada de informacion de parte de la STP, fue muy interesante la forma de
trabajar y seria importante aplicarla en otros espacios de Aregud (Renacer, Villa Salvador,
etc.) con actores de diferentes instituciones”.

o “Es una forma pertinente, dindmica muy participativa, ayuda a conocerse entre institucio-
nes, saber que estdn haciendo, aumenta el interés y compromiso de los participantes”.

e “Los participantes iniciaron el taller con poco interés y terminan muy participativos e invo-
lucrados”.

o “Al conocer mds a fondo el problema por parte de los referentes locales de las instituciones
despierta mayor interés y compromiso en la solucion del problema’”.

o “Deberiamos seguir este sistema de trabajo y definir las funciones del grupo que son de
analizar, disefiar acciones y hacer el seguimiento. Pensar algo a mediano y largo plazo.
Para eso se debe instalar capacidades y en un primer momento tener acompaniamiento de la
STP”.
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o “Para los profesionales indigena es la primera vez que encontramos un espacio para tocar
temas relacionadas a nuestras problemdticas indigenas”.

o “Ahora, tenemos claro donde estamos y a dénde queremos, estamos construyendo la hoja de
ruta, estamos construyendo un disefio de articulacion”.

La Metodologia de llegada en territorio permitio:

« Crear interrelaciones entre los y las participantes y el compromiso personal de los
referentes de las diferentes instituciones.

« Contar con un espacio de socializacién y analisis (profundizacién) de las necesidades y
problematicas de la comunidad y de las instituciones puiblicas desde diferentes puntos
de vista hecho que permiti6 iniciar la construccién de una visién comun de la reali-

dad.

« Iniciar el proceso de articulacién interinstitucional en torno a dos experiencias: Cerri-
to-Comunidad indigena de Abai y Campafa de Cedulacién Distrital en Aregua.

La primera experiencia permitio:
e Conocer y analizar las diferentes realidades institucionales:

“Fue muy importante porque salieron a relucir varios casos. A lo mejor habia en el grupo
gente que no sabia la situacién en que la que otras personas estaban viviendo, esto ayudo a
conocer un poco la vivencia de cada uno porque a veces trabajamos en el dia a dia cada uno
en su oficina, en su departamento y entonces no sabemos. El proceso ayudé a que sepamos
todo lo que estaba pasando y nos ayudo a decidir qué era lo mds significativo en ese mo-
mento para poder tomar ese tema como prioridad...” (Liz, Pta. del Consejo de la nifiez y la
adolescencia, Aregud).

e Orientar y dar sentido a las acciones articuladas:

“El tema de la cedulacién nos hizo darnos cuenta de que los chicos si no estaban reconocidos,
no tenian identidad entonces ni iban a poder acceder a los servicios de salud, de educacién

y a otros servicios era que es lo mds importante verdad, yo se que para salud por ejemplo,
para la campania de vacunacion o para educacion seguir trabajando con sus proyectos o con
su entrega de kit por ejemplo, verdad, o evitar la desercién escolar, son importantes, pero si
ese ninio no estaba documentado, partimos de cero”. (Liz, Pta. del Consejo de la nifiez y la
adolescencia, Aregud).

“Es un camino lento pero seguro y correcto. Parecia un proyecto que no tenia ni pie, ni cabe-
za, no tenia una guia... la fuimos construyendo a través del dia a dia, buscando soluciones.
Lo que impacto fue la primera visita en la comunidad de Cerrito, alld vimos que nuestros
planes pensados desde la oficina, con aire acondicionado, no funcionan. Los problemas se
resuelven en terreno, conociendo y compartiendo la realidad. Cada comunidad tiene su reali-
dad. Conocer a cada uno fue también el descubrimiento de este trabajo, nunca lo hicimos asi
antes...tardamos un afio a hacer la mitad de lo que queriamos hacer, pero no podiamos lo-
grar ni eso solo. Con el grano de arena de cada institucién se puede mejorar una realidad...”
(Cristian presidente de la Junta Municipal de Abai).
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2. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE DEFINEN ESTA EXPERIENCIA COMO UNA
BUENA PRACTICA.

Consideramos que es una buena practica porque:

o Parte del reconocimiento de los agentes que trabajan en el territorio a partir del
momento que se aplicéd la metodologia, cambi6 la interaccion dentro del equipo, eso
permite convencer y movilizar al grupo. Es lo que da inicio a la instalacién del equi-
po territorial se produce un cambio de actitud, es un reconocimiento como persona
pero también como profesional (donde cada uno, una se posiciona desde su funcién y
responsabilidad) “la comunidad es pequefia, nos conocemos todos y creo que también
eso ayudo a que podamos trabajar bien digamos, nos conocemos, tenemos afinidades,

entonces nos ayudabamos porque todos conociamos cuiles eran nuestras necesida-
des... “(Liz)

e Facilita el conocimiento y la articulacion interinstitucional
Es importante el hecho que cada uno tenga la oportunidad de contar su historia, pero
también de escuchar las historias del otro, descubrir que los otros también encuentran
problemas en el momento de implementar sus acciones:

“Y que tenemos que conocernos entre nosotros, tenemos que saber donde acudir, pero yo tengo
que saber cudl es el departamento especifico donde tengo que ir a recurrir para poder encon-
trar soluciones rdpidas, porque uno puede hacer su pedido y estar ahi en la lista de espera, la
burocracia que hay tenemos siempre en todas las instituciones publicas pero esto nos ayudo
bastante porque la gente que trabajaron en ese proyecto ya tenia un contacto, ya se entendian
con la gente de la municipalidad, entonces”... (Liz)
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Parte de las experiencias previas y del saber hacer de los agentes que trabajan en el
territorio. Es un espacio de revision de las acciones, de reflexividad

“Pasa que nosotros ya teniamos conformado el consejo de la nifiez y de la adolescencia ya
veniamos trabajando en ese proceso”. (Liz)

Esta basada en una metodologia de investigacion que se implementa con rigor y pro-
ceso.

Es una produccion sistematica de conocimientos, no es una reunién de catarsis es una
discusién organizada con objetivos precisos.

Es un enfoque practico que permite desarrollar acciones

“Es la metodologia ideal, porque es mds practica, pero es necesario que se ejecute en mds pro-
yectos. Es la manera de llegar a las comunidades, que las instituciones estatales se articulen
para mejorar la gestion” (referentes Municipalidad Abai).

Algunas dificultades que se han encontrado:

El tiempo necesario para implementar esta metodologia, el ideal es contar con dos sesio-
nes de tres horas por cada relato.

La falta de recursos econémicos para concretar algunas de las acciones.
El cambio de gobierno que retrasé el proceso del proyecto.
La poca participacién de algunas instituciones.

La falta de respuesta rapida por parte de las instituciones, mucha burocracia.

Para superar las dificultades se requiere:

Romper con el concepto que las buenas ideas deben bajarse en terreno.

Construir procesos mas que resultados, crear un nuevo tipo de interaccién entre el
nivel central y el nivel local basada en el apoyo y acompafiamiento.

Contar con un compromiso institucional.
Tener mas contactos con las comunidades locales.
Que el equipo territorial se empodere mas de esta forma de trabajar.

Capacitar a técnicos (de la STP, Gobernacion,...) para replicar esta metodologia, las
personas que la conducen deben tener experiencias y claridad.

Continuar con el trabajo iniciado, si se deja el proceso iniciado, se van a perder los
primeros resultados obtenidos en la comunidad de Cerrito-Abai.

Contar con recursos de acuerdo al plan acordado.
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Lecciéon aprendida 02: Consulta previa e informada en

la comunidad indigena de Cerrito del pueblo Mby a
Guarani.

Otro desafio que se presenta el momento de implementar Politicas Sociales en Territorio
es poder disehar propuestas pertinentes a los diferentes contextos socio-culturales.

El contexto en el cual se implementa esta accion es:

El micro Territorio Indigena Cerrito que cuenta con una dimensién de 515 hectareas y
cuenta con titulo de propiedad a nombre de la comunidad otorgado por el Indert, la pobla-
ci6on es de 143 personas constituido por 48 familias, 66 mujeres y 777 varones, 5 nifios de 28
dias a 11 meses de edad, 31 nifios de 1 a 4 afios de edad, 44 pre-adolescentes de 5 a 14 afios,
26 mujeres en edad fértil, 33 hombres de 15 afios y mas, y 4 mujeres mayores a 50 afos. (Ver
grafico 1).

Grifico 1. Datos demogrificos de la comunidad de Cerrito — Afio 2012
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En cuanto a la Salud los datos relevados por la Unidad de Salud Familiar reportan que las
enfermedades mas comunes son: parasitosis con 114 casos, las respiratorias con 111 casos, y
anemia con 65 casos. Otras enfermedades registradas son 3 casos de tuberculosis y 3 casos
de discapacidad. En los tltimos 6 afios se registraron 6 fallecimientos de los cudles todos son
menores de edad (Ver Grafico 2).

Griéfico 2. Enfermedades mdas comunes en la comunidad de Cerrito — Afio 2012
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La situaciéon de la nifiez conforme a los datos relevados por la USF de San Marcos, es que
existe aproximadamente un 40% de nifios en situacién de calle, la mayoria de los cuales son
menores de 8 afios.

En cuanto a la educacién, Cerrito cuenta con un establecimiento educativo donde se im-
parten clases desde el pre-escolar hasta el cuarto grado, al cual asisten 51 nifios y nifias®, las
demas personas que integran esta comunidad no estan alfabetizadas.

La comunidad cuenta con 36 casas de madera con piso de tierra, dos piezas y letrina ubica-
da a unos metros de la vivienda. No cuentan con agua potable ni energia eléctrica.

Del total de poblacién, 55 personas cuentan con cédula de identidad, 85 no cuentany 6
personas no portaban el documento en el momento del censo (Ver grafico 3).

Griéfico 3. Identificacién: cédula de identidad

IDENTIFICACION

Personas con Cl Personas sin Cl Personas que no portan Cl

9 Fuente: Dato proporcionado por el Director de la Escuela Cerrito. Agosto 2012.
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La seguridad alimentaria de la se encuentra en una situacién preocupante ya que la comu-
nidad no cuenta con un sistema de produccién™ para el autoconsumo ni para la comercia-
lizacién. Las principales razones son por la falta de capacitacion e insumos para la siembra
(semillas y ramas).

Tabla 2. Oferta disponible en la Comunidad de Cerrito. Aiio 2012

Institucién Oferta

Secretaria Nacional de la
Vivienda y el Habitat * Programa Pueblos originarios con la construccién de 20 viviendas.

(SENAVITAT)

* Unidad Mévil del Puesto de Salud de Capi'itindy

Asistencia periddica (una vez por semana) de una enfermera que pertenece
al Puesto de Salud.

Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPyBS).

Secretaria de Accién Social
(SAS) -

Ministerio de Educacién y « 1 Escuela con educacién escolar basica hasta el cuarto grado.
Cultura (MEC)

Instituto Nacional de Desar-

rollo Rural y de la Tierra -

(INDERT)

+ Acompafiamiento a la familia con nifios y nifias reinsertados a la comunidad
por parte de la Direccién de Promocién del Buen Vivir de Pueblos Origi-
narios.

Secretaria Nacional de la Nifiez
y la Adolescencia (SNNA)

Otras intervenciones + Programa Conjunto: agua, saneamiento y produccién.

Instituto Paraguayo del
Indigena (INDI)

* Asistencia técnica.

Descripcion del proceso de consulta en comunidades indigenas.

Durante el taller de analisis de las practicas de articulacion, los y las participantes llegaron
a las siguientes interpretaciones en cuando a la dificultad y necesidad de trabajar con una
comunidad indigena:

« Una parte de las interpretaciones se centran en el tipo de trabajo a realizar con las
comunidades indigenas, algunos lo califican de “asistencia” de parte de las institucio-
nes publicas, y que el desafio es hacerla de forma pertinente. Otros senalan que es el
paradigma mismo de asistencia que hay que cambiar, se debe encontrar otro tipo de
repuesta que el asistencialismo.

« Otras ponen énfasis entre el paso de la llegada hacia el seguimiento. Unos afirman
que debemos descubrir coémo llegar (como iniciar el trabajo con las comunidades indi-
genas). Otros dicen que sabemos llegar (ya hicimos diagndsticos y consultas) pero que
el problema es como seguir, como mantener la presencia de las instituciones ptiblicas

'® Datos proporcionados por técnicos de la DEAg —~MAG. Agosto 2012.

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS - LLEGADA ARTICULADA EN EL TERRITORIO. 41



y como dar continuidad a los proyectos iniciados. Inscribir el trabajo del Estado en la
continuidad.

« Otro problema senalado es la falta de capacidad técnica para realizar estos trabajos
especificos, ya sea en los técnicos institucionales o los lideres. Ambos deberian ser su-
jetos de capacitacién ya que estos tltimos también se ven afectados en su “tarea” por
la llegada del Estado en las comunidades que le exige nuevas habilidades de relaciona-
miento pero también nuevos cédigos administrativos, etc.

« En cuanto a la pertinencia del trabajo a realizar, apuntan a adaptar las Politicas Socia-
les a las culturas indigenas, otros proponen encontrar personas claves (profesionales
indigenas) que hagan el nexo entre dos culturas: la cultura indigena y la cultura blan-
ca y administrativa del Estado.

« La calidad de las Politicas Sociales dependen mucho de la forma de implementarlas,
algunos interpretan la falta de eficiencia de las Politicas Sociales a la falta de compro-
miso de las instituciones publicas, mientras que otros sefalan que la falta de compro-
miso es mas bien de los lideres con su comunidad. El compromiso implica también la
capacidad de reconocer a las comunidades como protagonistas en la implementaciéon
de las Politicas Sociales.

« Profundizando esta idea de interaccion entre el Estado y las Comunidades Indigenas,
algunos sefialan que el énfasis debe ponerse en conocer las cosmovisiones indigenas,
mientras que otros sefialan que el importante primero seria conocer las realidades
institucionales y la oferta del Estado hacia las comunidades.

« Algunos interpretan la dificultad de mejorar las condiciones de vida de las comuni-
dades indigenas por la desidia de las autoridades, mientras que otros lo ven mas bien
por un problema de falta de articulacién entre las instituciones publicas.

« La problematica de “urbanizacién” de las comunidades indigenas es un proceso sin
retorno. Las comunidades mds cercanas a las ciudades integran la calle como un es-
pacio de sobrevivencia. Los nifios son parte de esta estrategia, puede ser porque ellos
desde siempre participaron de las actividades comunitarias, es un tema a profundizar.
Pero con el proceso de urbanizacién los cddigos y las reglas de socializaciéon van cam-
biando. El Estado tiene pocas respuestas frente a esta problematica, la asistencia que
reciben estas comunidades no parecen producir efectos positivos.

Sobre la base de este analisis y una vez consensuado el hecho de trabajar con la comu-
nidad indigena de Cerrito del pueblo Mby a Guarani, para resolver el problema de nifios y
nifas en situacién de calle identificado a partir del uso de Metodologia de Anélisis en Grupo
(MAG), se decidi6 realizar una primera visita a territorio.

La consulta es una obligacién legal en el caso de la implementacién de Politicas o Progra-
mas en comunidades indigenas, pero no existe un consenso en cuanto a la forma de imple-
mentarla, para poder definir como hacerla se tomé contacto con el Instituto Paraguayo del
Indigena (INDI). En un primer momento se decidi6 primero trabajar con las dos Organiza-
ciones Indigenas involucradas con las diferentes comunidades de Abai y del departamento.
Estas organizaciones son Tekoha Yma Jehe’a Pave (que agrupa 8 comunidades) y Tekoha
Joaju (que agrupa 18 comunidades). Los lideres de estas organizaciones mostraron su interés
por la propuesta y se acord6 realizar una asamblea de todos los lideres comunitarios para
presentar el programa y definir la forma de trabajar con la comunidad de Cerrito.
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Debido a cambios en la organizacién institucional del INDI, no se pudo concretar esta
asamblea, motivo por el cual se decidi6 iniciar directamente la consulta a la comunidad de
Cerrito.

Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron tres consultas de diferentes niveles y obje-

tivos:

Al

bién,

de la

La primera visita se realiz6 el 24 de julio 2012, después de haber acordado un breve
proceso metodologico. Ahi la comunidad informé que no solamente tenian el proble-
ma de la nifiez en situacion de calle, sino también otros problemas como la alimenta-
cién, que afectaba también a las areas de salud, educacion, medio ambiente, etc. Mas
que una consulta fue un primer contacto con la comunidad.

El equipo de seguimiento organiz6 una conferencia sobre orientaciones basicas para
trabajar con pueblos indigenas, criterios y pasos a seguir. Posteriormente se socializé
con el equipo de seguimiento del nivel territorial.

Para el desarrollo de la segunda reunién, llamada reuniéon comunitaria, el 1o de
setiembre de 2012, la conduccion técnica fue asumida por el equipo de la Direccién

de Promocién del Buen Vivir de la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
(SNNA). El contenido fue diferente porque se centr6 sobre el analisis de los resultados
de los diagnosticos y de las propuestas concretas elaboradas por el equipo territorial en
el primer encuentro. Se definieron los compromisos para realizar las gestiones nece-
sarias y el apoyar a la comunidad, sin generar mayores expectativas.

La tercera consulta o aty guazu se realizé el 24 de julio de 2013, casi un afo después
de la primera. Durante esta asamblea, la comunidad respondié con mayor apertura,
las personas expresaron con mayor confianza su situaciéon, hubo mayor contacto entre
las instituciones y la poblacion. Se observé que existian dos grupos en la comunidad
con diferencias internas entre los caciques. En esta ocasion, se realizé una evaluacion
de los procesos realizados, de la percepcion de la comunidad con relacion al trabajo y
de los desafios pendientes.

lado de estos procesos de consulta en la comunidad de Cerrito se desarrollaron tam-
al final del programa, reuniones con los lideres de las diferentes comunidades, a través
Organizacién Teko Joaju.

“Estdn dos asociaciones en Caazapd, la nuestra es Tekoha Joaju, somos inter-étnicos, porque
estdan los Aché y los Guaranies. Estamos 18 comunidades, distrito de Abai, Tava’i, y San Juan
Nepomuceno y la asociacion Tekoha Yma Jehe’'a Pdve, ellos trabajan con la pastoral indigena
de Tavai, y trabajan con 8 comunidades, segiin nuestra ultima reunién”.

“Cuando hacemos asambleas cada comunidad lleva a un lider espiritual, y siempre como
acompanante a un Akd jeguaka, de acuerdo a la necesidad, y a los recursos que se tienen, y la
casita en donde hacen su ritual se llaman Koty”.

“Nuestra organizacion se revine cada 30 dias, y a veces si hay problemas hacemos una reunién
extraordinaria. Ahi tratamos problemas de salud, educacién, sobre los profesores, tema de
cultivos, y todos los problemas que vienen; estas reuniones duran dos dias”. (Zunilda Tapari,
presidenta de la organizacién Tekoha Joaju)
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Resultado de los diagnésticos:

Tabla 3. Cuadro comparativo de informacion. Comunidad de Cerrito

Dimensiones
Ejes

Salud

Nifiez

Vivienda
Hébitat

Identidad

Seguridad
Alimentaria

Diagnéstico de
la Comunidad

Enfermedades més
comunes
Respiratorias
Parasitosis.

Causa: falta de agua
potable.

Falta mds asistencia de
los establecimientos de
salud.

Hay muchos nifios
menores de 8 afios en
situacion de calle
porque las familias no
cuentan con recursos
para el alimento y ropa.

Educacién: la mayorfa
de la poblacion es
analfabeta, solo los
nifios asisten a la
escuela.

Viviendas precarias de
Madera con piso de
madera, tiene letrina.

Muchas personas de la
poblacién no cuentan
con documentos de
identidad lo que
dificulta el acceso a
servicios publicos.

No tienen produccién
de alimentos para el
autoconsumo por la
falta de semillas y
conocimientos
productivos.

La falta de alimentos
influye en la salud, el
rendimiento educativo
y en la salida de los
nifios a la calle.

Diagndstico
Institucional

Enfermedades més
comunes

114 casos parasitosis
111 casos respiratorias
65 casos de anemia.

Causas: falta de agua
potable y ambientes
himedos.

La comunidad no
tiene la designacién a
una USF.

40% nifios en
situacién de calle.

51 nifios inscriptos
en la escuela.

36 viviendas de
Madera y piso de
madera.

55 personas con Cl
85 personas sin Cl

3 personas no portan
Cl.

No cuenta con
ningun tipo de
produccién.

Percepcién
sobre la calidad
de los Servicios
Publicos

Falta de asistencia de
profesionales médicos
en la comunidad.

Los establecimientos
de salud quedan muy
lejos y hay dificultad
para transportarse.

El Centro de Salud y el
Puesto de salud no son
suficientes para
atender las demandas
de la comunidad.

Las instituciones no
trabajan en conjunto.

Los docentes no
asisten a todas las
clases.

Desconocimiento
sobre los programas
de viviendas.

Dificultad para acceder
a los servicios de
identificacién por costo
y distancia.

Las semillas que se
entregan no son de
buena calidad.

Falta acompafiamiento
a la comunidad.

Oferta
disponible

1 Centro de Salud de
Aba’{

1 Puesto de Salud
(PS) Capi'itindy

1 enfermera del PS
asiste a la
comunidad de forma
periddica .

No cuenta con
asignacién de APS,
ni médico que acuda
a la comunidad.

CODENI.
SNNA.

Gobernacién.

1 Escuela de
educacién basica
hasta el cuarto
grado.

Merienda escolar.

20 construcciones de
viviendas de material,
dos piezas. Programa
Pueblos Originarios
SENAVITAT.

Centro de Salud
(certificado de
nacido vivo)

INDI (Carnet ).

Asistencia técnica y
de recursos de la
Direccién de
Extension Agraria
del Ministerio de
Agriculturay
Ganaderfa.

Articulacién

Los trabajos de
articulacion se
concretan entre
distintas
dependencias de la
institucién, los
servicios se
diferencian en la
complejidad de la
atencion.

Cada institucion
trabaja de manera
aislada.

No se articula con
otras instituciones.

No se articula
con ANDE,
SENASA.

Trabajan de
manera aislada.

No se articula
con otra
institucion.
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En cuanto al proceso del programa, la primera consulta se ubica en los primeros meses
de la llegada a territorio, en el momento de concretar el Plan de Accién definido a partir del
analisis del relato, la primera visita a la comunidad tardé mas tiempo de lo requerido, ya que
era necesario consensuar con los actores relacionados, el modo de trabajo con las comunida-
des indigenas.

Una vez realizada la consulta, los técnicos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia hicie-
ron un diagnoéstico productivo y los técnicos del Ministerio de Salud realizaron un censo de
la situacion de cada familia posterior a estos estudios la comunidad solicité asistencia regular
y apoyo de los técnicos del MAG y del MSPyBS.

Los actores institucionales que participaron de estas diferentes consultas fueron:

Territorio piloto ABAI
Actividad Consulta
Fecha y lugar 24 de julio de 2012, Comunidad indigena de Cerrito
Instituciones Participantes Municipalidad Abaf
-« CODENI
« MEC
« MAG-DEAG
«  SENAVITAT
« MSPBS
« UTGS
. STP
- Glz
Territorio piloto ABAI
Actividad Consulta
Fecha y lugar Segunda visita, 10 de septiembre, Comunidad indigena de Cerrito
Instituciones Participantes Cacique Cerrito
« Municipalidad Abai
. CODENI

« Junta Municipal
« Gobernacién

« INDI

« SNNA

« DEAG

« MSPBS

« SENAVITAT

. STP

Fecha y lugar 24 de Julio de 2013, Comunidad indigena de Cerrito

Instituciones Participantes MSPBS
« SNNA
« Asociacién Tekoha Joaju
« Municipalidad de Abaf
. STP
- Glz
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Los resultados de estas acciones:

La consulta es necesaria para conocer la realidad y las demandas de la comunidad, en las
reuniones de evaluacién de las consultas, los técnicos expresaron que estaban acostumbrados
a llevar los programas de sus instituciones directamente a las comunidades bajo la premisa
de que cubrian las necesidades de la comunidad. Luego de los encuentros se identificaba que
las necesidades no se verian necesariamente satisfechas con programas sectoriales, ya que
la comunidad demandaba, por ejemplo agua, electricidad, salud y alimento, es decir, una
respuesta mas integral.

Tras las evaluaciones se realizé un plan de trabajo conjunto validado con los actores loca-
les, por el cual la comunidad resalta los avances que se dieron.

“En el pasado la situacion era muy fea,... no habia agua, no habia electricidad, no habia
casa. Aunque por ahora no vienen todos nuestros proyectos, ahora estamos recibiendo mds
beneficios, estamos contentos y felices. Nosotros como indigenas, nos sentimos orgullosos en este
momento...”.

Pero es solo un inicio y faltan muchas cosas:

“Hay algunos cambios, ciertamente conseguimos electricidad, agua, casa, pero alcanzé
solo para la mitad de las personas que vivimos aqui, pero estamos contentos con los benefi-
cios que conseguimos ya para la mitad de nuestra comunidad, ahora creemos que podremos
conseguir para los demas y cambiar totalmente nuestra situaciéon” (Samuel Duarte, lider de la
comunidad).

Esta forma de trabajar deberia replicarse en otras comunidades:

“Veo muy bien eso, porque si no se hacia eso a través de las instituciones no iba a salir nada,
ustedes hicieron mucho a través de su trabajo coordinado con la municipalidad y la goberna-
cidn, y con otras instituciones que estdn dentro de eso. Ojala que esto se haga en otras comu-
nidades también, porque hay muchas que necesitan, no solo cerrito. Cada comunidad tiene su
problema, las mayorias de las comunidades no tienen caminos, casas, luz, y agua”. (Zunilda
Tapari, presidenta de la organizacion Tekoha Joaju)

En cuanto a las dificultades encontradas, el lider de la comunidad de Cerrito sefiala que el
problema no es la consulta en si, sino el seguimiento que se da a este tipo de reuniones: “A
veces se hace consultas a las comunidades, pero no sé si les hacen llegar los pedidos a los que tienen
que responder para cubrir las necesidades; tal vez se responde, pero eso no llega hasta las comuni-
dades; o tal vez, las cosas llegan de a poco, o realmente se quedan por el camino en manos de unos
cuantos” (Samuel Duarte, lider de la comunidad).

Para poder conocer y responder las necesidades, para Samuel, es necesario comprome-
terse con la comunidad. Para eso los pueblos indigenas hacen la diferencia entre conocer
y reconocer; reconocer implica construir este lazo de compromiso. “El consultor (persona o
equipo que hace la consulta) debe quedarse en forma permanente en la comunidad, debe asociarse
a la comunidad. Nosotros ahora a través de ustedes ya tenemos electricidad, ya tenemos mejores
condiciones de vida como para que los que vengan a hacernos consultas, puedan quedarse por lo
menos una semana en nuestra comunidad, y puedan integrarse con nosotros, asi se deberian hacer
las consultas, porque muchas veces nosotros no contamos todas nuestras necesidades por el tema de
la comunicacion, del lenguaje que nosotros manejamos y muchas veces no se nos entiende, por eso
creemos que es importante que la gente que venga a consultar, permanezca con nosotros unos diasy
por si solo también analice nuestras necesidades y deduzca de lo que ve” (Samuel Duarte, lider de la
comunidad).
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Para hacer una verdadera consulta es necesario también dedicarle tiempo para poder crear
una verdadera comunicacion, una capacidad de escuchar, entender y reconocer. Lo significati-
vo es que segUn la expresion de este lider, el que hace la consulta es un “consultor” y las con-
sultas que no cumplen con estas condiciones parecen mas bien formalidades y no son ttiles
para las comunidades indigenas: “muchas veces vienen a hacernos consultas, y pareciera que
simplemente vienen a cumplir con su sueldo, pero hasta ahi, no se empoderan del tema, no
le hacen seguimiento, pareciera que realmente no les interesa y no se preocupan” (Samuel
Duarte, lider de la comunidad).

Para eso es bueno dejar los pedidos y compromisos por escrito. Formalizar los acuerdos
permite después hacer un seguimiento: “Nosotros por ejemplo hicimos pedidos a la ANDE, a la
SENAVITAT, a SENASA, elaboramos un proyecto para conseguir beneficios de estas instituciones
y todos los que integran nuestra comunidad firmaron nuestros pedidos. Asi inicamente se consigue”
(Samuel Duarte, lider de la comunidad).

ARTICULAR ES CONOCER Y RECONOCER

» Hacer el proceso de llegada a la comunidad, realizar la o las consultas, analizar en el
equipo el problema y luego plantear a la comunidad propuesta de trabajos. Es necesa-
rio hacer trabajos articulados entre las instituciones para evitar la sectorializacién de
los esfuerzos, es decir, que cada uno trabaje por su lado. Debe haber mucho compro-
miso humano, vocacién en el trabajo, se necesita de personas con poder de decision,
con mucha voluntad para concretar el trabajo inter-institucional.

o Iniciar el proceso desde y para las comunidades
“Siempre es bueno que cuando viene un proyecto, primero nazca con la comunidad misma
para que sea efectivo. Porque si viene desde arriba nomds uno no sabe la necesidad real de la
comunidad” (Zunilda Tapari, presidenta de la Asociacion Tekoha Joaju).
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o Como llegar a la comunidad: Cada institucién lleg6 de la forma que le parecia mas
adecuada, algunas llevando caramelos, gaseosas, regalitos, otras documentando la
visita con fotos, en realidad lo que se percibi6 es que en este primer contacto no habia
muchos consensos y coordinacién, pero sirvié de experiencia para analizarlo. En la
reunién de evaluacion aparecieron elementos importantes a tener en cuenta, estos
fueron sefialados por el Lider Primero de la comunidad.

(i) es necesario venir con tiempo de presentarse, escucharse, conocerse, reconocet-
se. Eso no se puede hacer en una o dos horas, se debe pensar en una jornada.

(ii) los regalos son distractores es mejor llevar comida para compartir.

(iii) la facilitacién de la consulta debe hacerla una institucion o técnicos que tengan
legitimidad ante la comunidad en conjunto con la Municipalidad, por ejemplo,
técnicos de la Direcciéon de Promocién del Buen Vivir de Pueblos Originarios de
la SNNA o técnicos del INDI.

(iv) los grupos de visita no deben ser numerosos para evitar influenciar expectativas
erréneas y afectar la armonia de la comunidad.

o Generar capacidades
“Enviar a personas adecuadas y entendidas en el trabajo con poblacion indigena y otras
comunidades, también para trabajar con comunidades campesinas. Capacitarse antes de la
consulta, realizar una pequefia investigacion, previa a la intervencion. Realizar consultas
mds claras, concisas y precisas” (Referentes, Municipalidad Abai).

» Como planificar y organizarse
“Antes en cerrito no teniamos ningiin proyecto, viviamos muy mal, ... a mi parecer es muy
importante que se cumplan bien estos proyectos y como organizacion estamos acompanan-
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do. Desde el 2011 poco mejoré esta comunidad de Cerrito, pero ahora estamos viendo que la
propia organizacion estd llevando bien los proyectos, y vamos mejorando lentamente, sobre
todo el drea de vivienda y el de salud”. (Porfirio Barreto, Vicepresidente de la organizacion
Tekoha Joaju).

o Construir una relacion verdadera e intercultural con las comunidades indigenas,
segln los resultados de la sistematizacion realizada por el programa, esta forma de
trabajar marca un momento clave en el proyecto, ya que implica disefiar estrategias
con enfoque intercultural, identificando e involucrando a los referentes instituciona-
les y comunitarios conocedores del tema
“Esta™ consulta fue linda pero al inicio fue dificil...ya que intentamos planificarla con los
requisitos socializados por el INDI tomando alrededor de tres meses de analizar cémo lo
hariamos. Probamos hablar con las dos asociaciones y era imposible tener una sola reunion
con 13 comunidades indigenas porque tienen muchos conflictos internos...entonces luego
dijimos vamos a la comunidad directamente.” (Testimonios del proceso de sistematizacion).

Esta relacion intercultural implica entender y tener en cuenta la forma de ser de cada
uno

“Se debe tener paciencia, porque los hermanos Mby'a casi no hablan, si llegas con muchas
preguntas, no te dicen todo y tenés que irte otra vez para poder recolectar la informacién que
necesitas. Esto debe saber los que trabajan con los indigenas, tener paciencia, vivir con ellos,
sentarse con ellos y compartir. Asi tinicamente nosotros los indigenas podemos tener la plena
confianza de decir todo lo que sentimos.” (Testimonios del proceso de sistematizacion).
“Aprendimos en el proceso que era importante tener desde el inicio el involucramiento activo
del INDI, ya que era el referente del Estado encargado de politicas puiblicas hacia el sector
indigena.” (Testimonios del proceso de sistematizacion).

Criterios a tener en cuenta:

« Apoyarse sobre la experiencia de técnicos que ya tienen trabajos hechos con comuni-
dades indigenas.

« Hablar primero con el cacique y las organizaciones indigenas, acercarse y comentar la
propuesta.

« Escuchar las inquietudes de la comunidad.

« Hablar de manera clara sin crear expectativas.

« Dejar por escrito los acuerdos.

« Participacion de los lideres en las reuniones del equipo territorial.

« Trabajar en equipo para elaborar el Plan de Accién.

« Presentarlo a la comunidad

« Articular los trabajos entre las instituciones y las responsabilidades.

« Definir los compromisos de la comunidad para el trabajo (contrapartida comunitaria)
que es la manera de establecer mecanismos de lucha contra la pobreza.

« Seguir los procesos de trabajo con la comunidad indigena.

II . . . 193 13 1% . . .
Informe Final de Sistematizacion en Funcién a la Gestion de Conocimientos, M. Zubizarreta, octubre 2013.
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Tener en cuenta el marco legal y el enfoque de derecho.

Claridad en los recursos con los que se cuenta para llevar adelante los proyectos y
tener un presupuesto especifico para apoyar la implementacion. .

Es importante apoyar el fortalecimiento institucional del INDI, para el mejor aborda-
je de las problematicas indigenas, que se empodere de su caricter de rector de esta
tematica.

Factores que definen esta experiencia como una buena practica:

Se abord¢ la problematica indigena con una vision integral y con el involucramiento
del trabajo comunitario, especialmente de la Municipalidad, se rompi6 el tabi1 del
trabajo con las comunidades indigenas.

Se tuvo en cuenta el Convenio 169, la Consulta Previa e informada estipulada en el
documento

Se realiz6 una capacitacion sobre Orientaciones bésicas para el trabajo del Funciona-
riado Publico con los pueblos indigenas y la socializacién con el equipo de Seguimien-
to Territorial.

Marcé un hito de llegada a territorio del equipo de trabajo inter-institucional.
Buena articulacion entre la oferta y demanda a través de la consulta.

Hubo continuidad a través de las tres consultas realizadas, en la primera se relevod
informacion, en la segunda se valid6 un plan de trabajo y en la tercera se hizo una
evaluacion y retroalimentacion.

Estas acciones en conjunto apoyan la instalacién de capacidades basicas para trabajar
adecuadamente con comunidades indigenas.

La metodologia de trabajo es participativa, se involucra a la comunidad en la elabo-
raciéon del Plan de Accidn, lo que enriquece el proceso y ayuda a la efectividad del
mismo.

El trabajo interinstitucional genera compromisos institucional y personal, el apoyo
para la tarea sirve de soporte y el cumplimiento es mas efectivo.

En cuanto a las dificultades:

En el inicio no fue facil, los técnicos reconocen que no tenian experiencias de trabajo con
comunidades indigenas y no sabian cémo iniciar el proceso

“En la primera consulta no se tenia el panorama claro de lo que se iba a hacer con la poblacion
indigena, se tuvo el problema de no saber entrar, no se podia mencionar la palabra proyecto
porque la comunidad tiene otro concepto de lo que es un proyecto, para no generar expectativas,
se realizé una investigacion, aun asi la manera en que se llegd no fue la manera indicada de
llegar a la comunidad. El acercamiento que se tenia con el cacique ayudé a comenzar el proceso,
de ahi el trabajo fue continuo” (referentes municipalidad de Aba’i).

Dentro de las dificultades sefialadas:

Poca orientacién del INDI para el acercamiento e inicio del trabajo con la comunidad
indigena.

Falta de conocimiento por parte de los servidores publicos sobre el trabajo con comu-
nidades indigenas.

50 BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS - LLEGADA ARTICULADA EN EL TERRITORIO.



« El documento de Orientaciones basicas para el trabajo del Funcionariado Puiblico con
los pueblos indigenas no especifica los lineamientos a seguir, contiene propuestas
generales de trabajo.

« Falta mayor coordinacién inter-institucional para la consulta.

« Lento proceso de internalizacién de los criterios de trabajo con las comunidades indi-
genas.

« Las instituciones no adecuan sus tiempos de trabajo en terreno a los tiempos de la
comunidad.

« Las demandas de la comunidad no se cumplen por falta de recursos, el cambio de
autoridad, el cambio de prioridades o la falta de planificacion.

Leccion aprendida 03: Diagndstico participativo en el

asentamiento campesino de Oro ku’i.

Las reuniones comunitarias son parte del sistema organizativo de los asentamientos, las
Politicas y Programas Sociales en el momento de llegar a territorios rurales deben articularse
sobre estas practicas.

El contexto de esta accién:

Oro Ku'i IT es un asentamiento rural del distrito de Abai, cuenta con una poblaciéon prome-
dio de 350 personas, con 72 familias y 60 nifios y nifias.

En cuanto a la situacién de la Salud, las enfermedades mas comunes son diarrea, diabetes,
enfermedades respiratorias, parasitosis otra situacion es la de las mujeres, ya que muchas de
ellas tienen a sus hijos e hijas en la comunidad y los establecimientos de salud no cuentan
con esta informacién. La poblacién recibe asistencia médica por parte de los profesionales
del puesto de salud de San Roque y de la USF de Taruma ubicada a siete kilometros de la
comunidad.

Cuando se trata el tema de la vivienda, necesariamente debe considerar la situacién de las
tierras del asentamiento, las mismas pertenecen al Instituto Nacional de Desarrollo Rural y
de la Tierra (INDERT), en las cuales se estan construyendo los mejoramientos habitaciona-
les. Las familias cuentan con viviendas precarias las cuales no cuentan con servicios de agua
potable ya que el tanque con el que contaban se derrumbé y no pudo ser reparado aun.

La dificultad para el acceso, por el mal estado de caminos y puentes que afecta el traslado
de las personas, la entrada de camiones de gran tonelaje para transportar los materiales de
construccién y otros

Los nifios y nifias en edad escolar acceden a la educacién escolar basica, cuentan con una
escuela en la comunidad.

Para el ejercicio pleno de los Derechos las personas en su mayoria no cuentan con docu-
mentacién, limitando el acceso a ciertos servicios publicos que requieren la presentaciéon de
documentos de identidad.

En cuanto a la Seguridad Alimentaria, la comunidad ha creado un sistema de produccion
para el consumo familiar, en el cual cada familia tiene una chacra y se encarga de su cuidado.
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Descripcion de la buena practica
Para concretar el diagndstico se siguieron los siguientes pasos:

« La Municipalidad contacté con el lider de la comunidad explicando los alcances de la
reunién de diagnoéstico y el marco del proyecto.

« Ellider de la comunidad convoco a los vecinos y vecinas para el diagnostico.
« La Municipalidad y el equipo del proyecto moderaron la reunion.

« Se inici6 con la presentacién de los y las participantes y los objetivos de la Jornada de
diagnostico.

« Al final, se abrié un espacio de preguntas y respuestas.
« Se cerr6 la reunién con la definicién de compromisos y pasos a seguir.

Al momento de hacer las reuniones comunitarias, el lider es quien convoca, las reuniones
se realizan en el oratorio o en el predio del colegio, participan hombres y mujeres.

“Hago aviso en el oratorio y si es urgente tiro petardos (bombas) para reunirnos al costado de la
iglesia”.

Si bien Oro Ku'i fue el primer micro territorio definido para el trabajo de articulacién inte-
rinstitucional en Abai, por diferentes motivos la organizacion de la primera visita del equipo
territorial no pudo concretarse paso el tiempo y el trabajo de la SENAVITAT inicio a través de
CEPRA. La comunidad recuerda las visitas de muchas personas llegando en camionetas, pero
después no hubo continuidad, no pasé6 nada.

Se descompuso el tanque y la comunidad quedo sin agua, se inici6 la construccién de las
viviendas, quedaron al nivel del cimiento. Es asi que la primera visita del equipo territorial en
setiembre de 2012 no fue facil, la comunidad no confiaba mucho en las instituciones pabli-
cas.

Tabla 4. Oferta disponible en el Asentamiento Oro Ku'i II. Afio 2012

Institucion Oferta
Secretaria Nacional de la Vivienda y el + Programa CEPRA, en articulacién con INDERT llevan adelante el mejoramiento
Habitat (SENAVITAT) habitacional de 70 viviendas.

* Puesto de Salud de San Roque
Ministerio de Salud Publica y Bienestar * Unidad de Salud Familiar Taruma.
Social (MSPyBS) - Asistencia periédica (3 veces al mes) de una enfermera que pertenece al Puesto

de Salud de San Roque.

S tarfa de Accion Social (SAS) « Programa TEKPORA de transferencia monetaria con corresponsabilidad:
ecretaria de Accién Socia
62 familias Beneficiarias, acompafiamiento de facilitadores comunitarios.

Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) « 1 Escuela con educacién escolar basica desde el 1° hasta el 9° grado.

Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de

] + Loteamiento de los terrenos, entrega de permiso de uso.
la Tierra (INDERT)

Servicio Nacional de Saneamiento . Construccién de tanque de agua.

(SENASA) « Construccion de 70 letrinas sanitarias.
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Se realizaron dos reuniones comunitarias, se presentan a continuacion:

Territorio piloto ABAI asentamiento Oro Ku'{
Actividad Visita a la comunidad
Fechay lugar 19 de octubre de 20711

STP, UTGS, SENAVITAT, SAS, Cooperacién Internacional, Municipali-

Participantes dad, MSPBS y otros.

Actividad Diagndstico participativo

Fecha y lugar 11 de abril de 2013, Oratorio de Oro Ku'f

Participantes STP, Municipalidad, Consejo de. Pesarrollo DistritaI., GlZ, MEC, MAG
— DEAg, SAS, SENAVITAT, Comisiones del Asentamiento

Actividad Devolucién del Plan de Accién a la Comunidad

Fecha y lugar 19 de septiembre de 2013

Participantes SAS, Municipalidad de Abai, CODENI, MAG/DEAG, STP.

Como se senald, el proceso se retom¢é después de muchos desencuentros entre las insti-
tuciones publicas y la comunidad, el primer resultado esperado es construir la confianza, lo
que se refleja en el discurso de los diferentes actores:

“Fue muy buena la manera en que se hizo el diagnéstico, la manera que fueron a pregun-
tarnos sobre nuestras necesidades... estamos trabajando bien de esta manera coordinada y en
conjunto, es la mejor manera de caminar. El acercamiento a la comunidad se hizo de mane-
ra correcta, solo falta arrancar y hacer seguimiento” (Dario Araujo Lider asentamiento Oro
Ku'i).

En cuanto a la metodologia utilizada, el lider de la comunidad sefala:

“Veo algo diferente, antes no se trabajaba asi y tenemos que fortalecer esta forma de trabajo para
que lleguen bien todos los servicios del Estado”.

“Todavia no cambié nada porque estamos empezando recién pero ojald cambie para mejor”
(Dario Araujo Lider asentamiento Oro Ku'i).

En cuanto a los resultados obtenidos™:

« El espacio de diagnostico participativo donde el sector pablico se comunica directa-
mente con la sociedad es importante, genera confianza y redes.

- Esun espacio que permite a las entidades ptiblicas o privadas explicar las reglas y los
criterios de la gestiéon administrativa, describir los procedimientos y es alli donde se
evidencia la lentitud de los procesos.

Principales aprendizajes:

« Se identificaron aspectos culturales que los técnicos no habian tenido en cuenta en el
disefio de la construccién de viviendas.

2 Victor Arguello, técnico de la GIZ, que facilitd el proceso rescata.
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« Puesta en comun de los problemas en la comunidad, y socializados con los técnicos
de las diferentes instituciones.

« Cuidar de que en el proceso de diagnéstico no se genere expectativas que no puedan
ser satisfechas.

« El proceso debe ser liderado por la Municipalidad acompanado por el equipo de arti-
culacién.

« Realizar un acercamiento en cuanto a la informacién disponible de la situacién de la
comunidad previa a la primera visita.

« Realizar una presentacién de esta nueva “forma de trabajo”, contando otras experien-
cias, disminuye el rechazo de la comunidad.

« Andlisis de los factores.
« Se considera como una buena practica porqué:

« Se logro restablecer la confianza entre la comunidad y las instituciones participantes
del proyecto.

+ Se realiz6 un proceso de diagndstico participativo que permitié elaborar un Plan de
Accibn a partir de una visién conjunta con la comunidad.

« Larealizacién de un diagnostico participativo facilit6 la apertura de los lideres y lidere-
zas de la comunidad para encarar el proyecto.

« Facilita la participacién de la comunidad y su compromiso en la implementacion de
las acciones.
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Los obstdculos fueron:
La poca presencia del Estado en los asentamientos

“Falta que lleguen, porque no llegan y si llegan no llegan bien, por ejemplo ANDE que no hace
bien su trabajo o nos quieren cobrar muy caro, tampoco llegan los servicios de salud” (Dario
Araujo lider asentamiento Oro Ku'i).

En cuanto a la experiencia de diagnéstico en si:

« El diagnoéstico eleva la expectativa de los y las participantes, provocando desesperan-
zas cuando no existe un retorno efectivo.

« El tiempo destinado para el trabajo, no fue suficiente, se validé el diagnéstico general
con el que se contaba.

« Los vecinos y vecinas estuvieron presentes, sin embargo fueron los dirigentes los que
intervinieron con ideas.

« Se debe evitar la superposicién de la realizaciéon de diagndsticos, en el caso de que
haya sido realizado alguno en la comunidad.

Para mejorar este tipo de acciones se propone:

« Aprovechar la informacién disponible generada por otras instancias, sistematizarlo y
presentar por medio de algin instrumento para validarlo.

« Elaborar un instrumento de relevamiento mas efectivo a la hora de recoger aportes de
la comunidad, brindar herramientas metodologicas que mejoren las técnicas de mo-
deracion y faciliten el proceso de interaccién donde se recupere los aportes del vecino,
vecina ademas de los de los dirigentes, que conjugue los intereses del proyecto y de
las comunidades, considerando los saberes de las personas.

« Instalar en la Municipalidad una base de datos de los diagnésticos hechos por diferen-
tes instancias cooperantes, ONGs, entidades publicas.

« Vincular a las entidades responsables de brindar servicios sociales basicos y de reque-
rimiento urgente de los diferentes niveles de gobierno.

Leccion aprendida 04: Proceso de construccion de

viviendas.

La construcciéon de viviendas a través de los diferentes programas de SENAVITAT fue una
de las puertas de entrada del proyecto, es decir una de las acciones concretas a partir de las
cuales se podia iniciar el trabajo articulado en las diferentes comunidades.

Fueron diferentes experiencias, tanto en Abai como en Aregud y de esta diversidad nacen
diferentes lecciones aprendidas.

En la comunidad indigena de Cerrito (Abai), las viviendas son tradicionales, chozas rusti-
cas de troncos de pindo donde las familias duermen y cocinan, parte importante de las tareas
domésticas es realizada en el exterior en la interperie.
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En la misma SENAVITAT implement6 su programa de construccioén de viviendas para
comunidades indigenas, el proceso se inicia partir del:

Contacté con el lider a través de la direcciéon de Pueblos Originarios de SENAVITAT
donde se acordé construir las casas en los terrenos de cada familia.

Se realizo la licitacién donde contraté a una empresa.

La empresa constructora planted al lider construir las casas en un solo espacio de la
comunidad, como un complejo habitacional. El lider acepto, ya que estaba condicio-
nado a los servicios de agua y electricidad, con el argumento de abaratar los costos de
instalacion de las redes eléctricas y de agua.

En el asentamiento RENACER III” (Aregud), la Secretaria de Accion Social a pedido de
los pobladores compré un terreno en el afio 2008, donde se han ido instalando las familias,
algunas del lugar y otras de diferentes lugares del pais:

La gestion es realizada a través del dirigente de la Sin Techo, que a cambio de una
suma de dinero prometi6 ayudar a las familias.

En esta época, la SAS contaba con su programa de construccion de viviendas, poste-
riormente el Gobierno centraliz6 todos los programas de viviendas en SENAVITAT.

Esta Giltima, a través de su direccion de Desarrollo Social, tom¢ contacto con la comu-
nidad y realiz6 un censo. Fue dificil consensuar la lista de los beneficiarios porque
habia cambios en la comunidad y algunos concejales de la Municipalidad tenian tam-
bién criterios propios en cuanto a la seleccién de los posibles moradores.

SENAVITAT, a través de un proceso de licitacién, contrat a una empresa construc-
tora, hubo dificultades se retrasaron mucho los procesos de pago y la obra quedé
parada.

El asentamiento Renacer I1I estd integrada por 100 familias, el terreno donde estin asen-
tadas las estd ubicado en la Compaifiia Costa Fleitas de Aregud, a 300 metros del Proyecto
Brisas del Lago. Tiene una superficie aproximada de 10 hectareas, totalmente loteadas con
178 lotes para viviendas y espacios reservados para plazas, edificios ptiblicos, tanque de agua

y pozo.

Las casas donde estan viviendo actualmente son muy precarias, y sus habitantes lo deno-
minan con ese nombre, esas casitas precarias tienen caracteristicas comunes:

Construidas con una superficie promedio de entre 9 a 16 m2

Techo de chapa eternit, zinc, carpa o hule.

En las paredes predominan la madera terciada, tronco de cocotero y hule negro.
La mayoria de las casitas no tienen piso.

Los bafios son comunes, tipo letrina, menos de 10 familias cuentan con pozo ciego
precario.

Pocas familias tienen conexién directa de energia eléctrica y agua corriente. Otros se
abastecen de grifos publicos.

B Fuente: Perfil socioeconémico, Territorio Social Renacer 111 — Aregud
Informe proporcionado por la Secretaria Nacional de la Vivienda y el Hdbitat (Senavitat) segiin memorando M (SDEI)

007-2012.
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En el asentamiento campesino de Oro Ku'i (Aba’i), la construccion de viviendas se realiz6
a través del programa CEPRA. SENAVITAT a través de su direccién de Desarrollo Social era
una de las instituciones que participaba del programa. La propuesta consistia en realizar me-
joramientos habitacionales a las casas existentes. En octubre de 2013, en Oro Cui, el proceso
de la construccion se encuentra en un 50%.

CEPRA es un proyecto dentro del programa de reforma agraria, con varias instituciones
vinculadas, SENAVITAT participa en el mejoramiento habitacional, con el objetivo de cons-
truir refugios para las viviendas precarias para casos de inclemencias del tiempo. El proceso
de construccién llego al 30%, pero por cuestiones presupuestarias, el pago a los trabajadores
tuvo retrasos y al 2013 ya se tiene un afio de retraso. En cuanto a materiales de construcciéon
no se tuvo mayor inconveniente, el problema mayor fue el estado del camino para el traslado,
ya que se descompone por las lluvias e impide que el transito.

En los casos de Renacer III y de Oro Ku'i, los procesos se realizaron antes del proyecto
Paraguay entre Todos y Todas, motivo por el cual se apoyé sobre estas experiencias como
puertas de entrada para iniciar el trabajo articulado. En el caso de Cerrito, el trabajo de disefio
con la comunidad coincide con el inicio de las acciones del equipo territorial lo que permitié
una mayor articulacion.

Participantes del proceso:

Territorio piloto AREGUA ABA[

Actividad Construccion de viviendas

Fechay lugar Inicio afio 2012 Renacer Ill, Programa Vy’a Inicio afio 2013 Cerrito
Renda

Participantes SAS * Direccién Pueblos Originarios de SENAVITAT
+ Direccion General Técnica de SENAVITAT * Constructora Gercom S.A.

* Municipalidad
* Junta Municipal
+ Constructora IASA

Fechay lugar Inicio afio 2012 Oro Kui

Participantes - * CEPRA
+ Direccién General de Programas de SENAVITAT

+ Construccién en coordinacion entre Senavitat y la
comunidad.

Uno de los aprendizajes importantes en cuanto a proceso de articulaciéon fue la forma de
seleccionar a los beneficiarios.

En cuanto a este tema en Cerrito se realiz6 a través del lider:

“A mi me dieron una ley de SENAVITAT,... SENAVITAT me dijo que a los de edad adulta,

a los ancianos, y a los que tengan familias muy extensas se les tenia que dar mds derechos de
beneficiarse con las viviendas... me dijeron que yo sabria cudles son las familias mds numerosas
y necesitadas de mi comunidad, las que no van a poder hacer para sus viviendas; entonces hice
eso en mi comunidad, les expliqué y les dije quiénes eran los mds ancianos, los mds necesitados
serian beneficiados, y respetaron mi decision, todo fue muy tranquilo. Les dije al otro grupo que
tendrian que esperar mds y respetaron eso” (Samuel Duarte, lider de la comunidad).
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Hoy dia, la comunidad estd dividida entre los que van a tener casas nuevas, y los que
quedaron en la lista de espera. Existe la promesa de completar las construcciones para toda la
comunidad, no se tiene seguridad ya que hubo cambio de autoridades y a esto se suman los
problemas presupuestarios.

En el caso de Renacer III, Aregud, el intendente autorizo a la SAS y SENAVITAT para la
seleccion de los beneficiarios y que la municipalidad no tenga injerencia en el tema. Segiin
un integrante de la Junta Municipal, en cuanto a la seleccién de beneficiarios el criterio esta-
blecido es beneficiar a los que:

« No cuentan con una vivienda propia como fundamental para la adjudicacién.
« Estaban viviendo en condiciones infrahumanas.

« Se observo que en una sola casa viven mas de dos o tres familias. Esto se consider6
por las condiciones en las cuales viven los nifios y nifias.

« Cumplen otros requisitos de trdmite administrativo tanto en la municipalidad, como
la SAS y SENAVITAT

La diversidad de criterios y la falta de consenso entre las instituciones, generé algunas
tensiones. Por lo que fue necesario realizar varias reuniones interinstitucionales.

Luego de la conformacién de la Comisién Vecinal de Fomento reconocida por la Municipa-
lidad, los pedidos para las construcciones fueron llevadas a las entidades ptblicas responsa-
bles de las acciones:

En Oro ku'i:

“Se acercaron la gente de SENAVITAT y nos dijeron que nuestro asentamiento entr6 a un
proyecto de inicio de reforma agraria CEPRA, de ahi en mas nos dieron las coordenadas para
seguir con el proceso que se hizo con los dirigentes”.
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Segtin el lider del asentamiento:

“Se dio prioridad a los que ocupaban sus tierras, por esa razén muchos se enojaron con-
migo, los que decidieron fueron de la comision de asentamiento en una reuniéon general”.
(Dario Araujo lider del asentamiento).

“Fue dificil hablar el mismo idioma entre ellos, porque ellos vienen de diferentes lugares,
son diferentes comunidades, con costumbres distintas, no hubo homogeneidad en la comu-
nidad, no hubo cohesién en la organizacion, para el proceso de construccién se necesita de
esa cohesion. A través de la autoayuda se va a dar con el tiempo. La poblacién es muy noé-
mada, la gente va a la comunidad porque ya cuentan con escuela, electricidad, camino. Un
problema importante también es el acceso al agua, al empezar el programa el asentamiento
contaba con agua pero luego se cay6 el tanque y el pozo no tuvo la capacidad para abastecer a
la comunidad” (técnica SENAVITAT).

Otro tema de discusion fue la definicién del modelo de casa a construir:
En cuanto a la consulta sobre el tipo de vivienda a construir en Cerrito:

“Y con respecto al tipo de vivienda, los de SENAVITAT ya vinieron con sus planos y solo nos di-
jeron como harian la construccion, que en el plano se incluia un basio, dos piezas, una cocina a
lefia, completo; nosotros nos reunimos todos para escuchar las explicaciones de los de SENAVI-
TAT, nos preguntaron como exactamente queriamos nuestras viviendas, nos mostraron modelos
y elegimos... Nos gusta mucho, estamos muy felices con nuestras viviendas... Antes las viviendas
eran chicas y nada seguras, eran todos de pindo, y ahora van a dejar todo eso y van a trabajar
por las nuevas viviendas” (Samuel Duarte, lider de la comunidad).

En Oro ku'i:

“SENAVITAT trajo el modelo de casa ya definido... y ya aceptamos” (Dario Araujo lider del
asentamiento).

Y en cuanto a la forma de ubicar las casas en Cerrito:

“Nosotros habiamos hablado desde un principio con la gente de SENAVITAT, y les dijimos don-
de queriamos nuestras viviendas, que se construyan en nuestro patio mismo, en donde estamos
ubicados desde siempre; pero finalmente no se hizo asi y tuvimos que cambiar, porque iba a ser
muy lenta la construccion, se necesitaban mds maquinas para poder hacer donde queriamos,

Y ya pasaron casi 4 afios desde que hicimos nuestro pedido y ya no queriamos esperar mds, por
eso decidimos aceptar, pero para decidir aceptar, hablé primero con mi gente....Yo di algunas
ideas de donde construir, que se hagan las casas tipo como una ciudad, que estén todas juntas
una al lado de otra, para asi hacer tipo un circulo y estar todos juntos, asi decidimos, este pedido
lo hicimos cuando se estaba ganando la licitacion, antes de empezar con los trabajos” (Samuel
Duarte, lider de la comunidad).

En cuanto al proceso de construccion:

“Muy bien estamos con los trabajadores, pero un poco lenta es la construccién, para terminar

la obra faltan materiales y arena principalmente. Este trabajo tendria que haber terminado ya
este mes, pero aun no han terminado. Suelo llamar al Jefe Ever para preguntar si van a poder
terminar pronto y sin problema todo, y me dice que si, pero no me dice cuando exactamente, me
dice dentro de 15 dias mds o menos, y asi. Habian 5 grupos de albafiiles, 2 de esos grupos ya no
vienen mds a trabajar desde hace 8 dias, solo los demds grupos vienen y ellos si estdn trabajando
y terminando casi con todo lo que deben hacer” (Samuel Duarte, lider de la comunidad).
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PRINCIPALES APRENDIZAJES DE ESTA ACCION:
Desde la municipalidad se ve la posibilidad:

“de un mayor acompafiiamiento de este proceso respetando la cultura porque ellos tienen su ma-
nejo. Ellos no van a permitir injerencia de otros” (referentes Municipalidad de Abai).

Segiin un concejal de Aregua:

“Que cualquier institucién realice una planificacién con el municipio, que la institucion se
encargue de coordinar, los trabajos deben realizarse sin mirar los colores partidarios ni lineas
politicas. Asi no pasa por encima los trabajos en el distrito, la Municipalidad es la institucion
que estd en contacto permanente con la poblacion... deberia actuar de contralor para ver si se
estan haciendo bien las cosas, verificar y administrar también en algunos casos, seria fundamen-
tal para el municipio”.

En Oro ku'i segun el lider:

“Se puede mejorar, estamos bien dentro de la comision trabajando para acceder a nuestros dere-
chos. Principalmente necesitamos agua y si conseguimos esto va ver otra vez para mds credibili-
dad en la comision”.

Una experiencia innovadora y positiva:

SENAVITAT nunca habia actuado en el area rural, en el afio 2008, se hablé particularmen-
te de tener un programa en el area rural para mejorar la situacion de los asentamientos, se
disefio CEPRA al cual se incorpora. En un primer momento no se tuvo presupuesto. A partir
del listado de 300 asentamientos que facilité el INDERT, se empezaron a seleccionar los
asentamientos donde casi todas las viviendas carecian de infraestructura adecuada. SENAVI-
TAT realiz6 la verificacion de la situacion real y del cumplimiento de las condiciones basicas.
Luego los propios asentamientos fueron pidiendo las mejoras habitacionales y el subsidio
total con contrapartida de mano de obra no calificada por parte de la comunidad. Un acuerdo
inicial fue que la comunidad pueda cubrir la alimentacién de los obreros.

De esta forma CEPRA se transforma en una experiencia de ayuda mutua, es muy positivo,
se basa en una contrapartida comunitaria y de esta forma la fortalece.

Las dificultades sefialadas:

Los procedimientos, en Oro ku'i, el proceso de construccién es lento y con mucha burocra-
cia. Los pagos de mano de obra y la entrega de materiales se retrasan:

“Mucha burocracia para hacer una cosa tan simple, ya empezé hace mucho y no se puede
terminar. También a nivel nacional, hay mucha corrupcién en todo el proceso desde la adjudica-
cion hasta que termine la construccién. Se deben mejorar las rutas de intervencion” (Referentes
municipalidad Abai).

La politizacion de los casos:

“En Renacer I1I la situacion se partidizd, creando una disputa entre adherentes de partidos poli-
ticos”.

La falta de recursos y de desembolsos en los tres casos se retraso.
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CRITERIOS A CONSIDERAR PARA LA SELECION DE BENEFICIARIOS:

Se inicia el proceso con un contacto con la municipalidad y de la junta municipal para
explicar el programa y sus etapas.

Cada institucién presenta su lista de criterios fundamentada.
En reuniones interinstitucionales se consensua los criterios.
Se informa a la comunidad de estos criterios y procedimientos.

Se trabaja el fortalecimiento de la organizacién comunitaria para evitar el “trabajo” de
gestor con intereses econémicos.

CRITERIOS A CONSIDERAR PARA LA DEFINICION DEL TIPO DE VIVIENDA:

En una primera visita se toma contacto con el lider y la comunidad para explicar la
propuesta y conocer la realidad local (cantidad de familias, tipo de vivienda existente,
necesidad de la comunidad).

Se realiza un censo de la poblacién, de la ubicacién de la vivienda, y del tipo de orga-
nizacién comunitaria.

El concepto a trabajar en el caso de comunidades indigenas y campesinas es de mejo-
ramiento del habitat que implica el uso de la casa pero también de su entorno.

En casos de asentamientos o comunidades ya arraigadas es mejor promover pro-
gramas de mejoramiento habitacional que de construccién de viviendas nuevas que
producen fuertes cambios culturales, mal uso de las nuevas viviendas y dificultades
para mantenerlas.

Es interesante realizar el proceso de construccién con la comunidad, aun eso produ-
ce problemas de tiempo y proceso algunas veces dificiles de acordar con procesos de
contratacion de empresas constructoras por licitacion.

El oficial de obra debe tener la experiencia necesaria para trabajar con comunidades
en sistemas de autoayuda y organizacién comunitaria.

Sin seguimiento no funciona el trabajo, debe haber necesariamente una persona de la
institucion para que el trabajo se tenga bien controlado.
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En el caso de Aregud, una vez realizados los procesos de andlisis de la realidad y del for-
talecimiento de los equipos territoriales, se determina que una de las acciones prioritarias
es acercar servicios de identidad a los nifios y ninas del municipio. Con este lineamiento se
definen los planes de accién.

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
El consejo municipal de la nifiez y la adolescencia.

El Consejo Municipal de la Nifiez y Adolescencia es un organismo intersectorial, partici-
pativo y vinculante de articulacién y coordinacién de programas y acciones municipales con
y en beneficio de la nifiez y la adolescencia, tiene las funciones de: orientar prioritariamente
sus gestiones al desarrollo de programas de atencion directa y de promocién integral de los
derechos del nifo, la nina y el adolescente en el Municipio; coordinar los programas y accio-
nes emprendidas por las instituciones ptblicas y con las instituciones privadas orientadas a
los nifios, nifias y adolescentes.

En Aregud, el Consejo se encuentra realizando su primera actividad, Campafia de Cedula-
cion, en colaboracion de instituciones publicas y representantes de la comunidad: la Munici-
palidad, Ministerio de Educacién y Culto, MSP y BS, representante de los Concejales, repre-
sentante de Nifios, Nifnas representante de los y las Adolescentes, representante Comisiones
Vecinales, Abrazo, Diben, Comisaria, Defensoria del Pueblo y el Registro Civil.
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Tabla 5: Cuadro comparativo del diagnostico realizado en el inicio de esta accidn.

Dimensiones
Ejes

Aregud (distrital)
Identidad :

Nifiez, salud,
vivienda.

Diagnéstico de la
Comunidad

Dificultad para acceder
a los servicios publicos
por falta de
documentos de
identidad.

Villa Salvador (micro territorial)

Tema principal
Nifiez (con
enfoque de
atencién integral:
salud, educacién,
otros).

Violencia familiar
(maltrato fisico y
verbal).
Drogadiccién.
Alcoholismo (nifios,

adolescentes y adultos).

Dificultad para acceder
a los servicios publicos
por falta de
documentos, distancia,
recursos financieros,
desconocimiento.

Diagnéstico
institucional

De 8.000 nifios, de 5 a
8 afios, inscriptos en
escuelas publicas,
2.284 nifios no cuentan
con documentacién
completa que les
permita acceder a
servicios publicos
como salud.

Vulneracién de los
derechos. (casos)

-Toda la familia en
situacién de
drogadiccion.

-Nifios a punto de caer
en la drogadiccién por la
situacion familiar y
contexto social.

-Padres/tutores que no
autorizan vacunacién de
menores de edad.

-Menores de 5 afios con
bajo peso.

-Abuso sexual de
menores.

-Violencia familiar

Percepcion sobre la
calidad de los
servicios publicos

Dificultad de acceder
a los servicios
publicos de
identificacién por los
costos y las
distancias.

Comunidad:
Alcance de la oferta
publica insuficiente.

Instituciones:

La Codeni no cuenta con
un equipo de trabajo,
solo hay una persona
encargada.

Falta apoyo municipal
para fortalecer la
CONDENI.

Los problemas de la
nifiez moviliza pero al
mismo tiempo las
instituciones los hacen
invisibles.

Desconocimiento de los
roles y funciones de las
instituciones con
relacion al tema nifez.

Falta trabajo articulado
institucional para
enfrentar de manera
integral las
probleméticas en la
comunidad

Oferta
disponible

Registro Civil de
Aregua, Luque y San
Lorenzo.

Identificaciones
(Asuncién).

Abrazo - SNNA.

Puesto de
Salud-MSPBS.

Municipalidad.
Defensorfa del Pueblo.
Policia Nacional.
Codeni.

Recoleccion de Basura.
Diben.

Senavitat.

SAS.

Articulacién

Iniciativa de
Articulacion del:
Municipalidad
Ministerio de
Educacién y Culto
MSPyBS
Representante
Concejales
Representante nifios
Representante
adolescente
Representante
comisiones vecinales
Abrazo

Diben

Comisaria
Defensorfa del Pueblo
Registro Civil.

Iniciativa de
articulacién de
instituciones que
prestan servicios
directos en la
comunidad-Nifiez:

MEC.

MSPBS.

SNNA.

Policfa Nacional.
Municipalidad.
CODENI.

Defensorfa del Pueblo
Secretarfa de la Mujer -
Municipalidad.

Comunidad:

Comisiones vecinales
Madres beneficiarias
del programa Abrazo.

Sociedad civil:
Good neighbors.
Paraguay (ONG).

A partir de estos datos se decidi6 apoyar una campafia basada en la identidad de los nifios,
nifias. Este trabajo comenz6 en el 2011 con la identificacion de la problematica en un Conse-

jo de la Nifiez y la Adolescencia ya conformado.

Posteriormente se inicia la campana de cedulaciéon con una planificacién bésica tenien-
do un objetivo amplio, lograr la cedulacién de todos los nifios y nifias de 5 a 8 afios que no
cuentan con el documento. Esta planificacién fue realizada por el Consejo de la Nifiez y la
Adolescencia que cuenta con una participacién inter-institucional en el nivel local y para lo
cual la Municipalidad asigné un presupuesto al Consejo Municipal.
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En este caso el trabajo es anterior a la llegada del proyecto Paraguay entre Todos y Todas a
Aregua. La estrategia fue la de apoyarse sobre un Consejo Local ya existente y fortalecer su
organizacion y sus acciones.

El punto de partida: analisis realizado durante el primer taller.

1. De un lado se sefialé que el proyecto/campaiia genera el involucramiento y compromi-
so de todas las instituciones. Pero del otro lado no todas participan de las reuniones.
Es un problema central en los procesos de participacion/articulacién, donde se tiene
que buscar la manera de concretar la adhesion inicial a una idea en acciones concre-
tas superando problemas de falta de tiempo, recursos y consensos. La participaciéon
tiene diferentes niveles de accidn, se debe definir lo que se espera de cada institucién y
cémo lograrlo.

2. Labuena planificacién con metas accesibles y etapas definidas es una herramienta
que permite garantizar el éxito del proyecto. Pero de otro lado este tipo de proyecto/
campana focalizada deja de lado, de entrada, 10 0 20% de los nifios sin cédulas, por
ser “casos mas dificiles”. Es necesario entonces, una vez identificados estos casos,
disefnar otro tipo de accién, caso por caso para poder llegar a una cobertura 6ptima.
Este trabajo caso por caso necesita de otro tipo de articulacién, involucrando “solo” a
las instituciones involucradas en el problema concreto y que muchas veces van a tener
que disefiar nuevos tipos de procedimientos o protocolos para poder resolver proble-
mas especificos.

3. Lanifiez en un objetivo que genera una movilizacion afectiva, no obstante, probable-
mente porque no votan, muchas veces el concepto de “nifio sujeto de derecho” o “nifio
protagonista” queda al nivel del discurso. Para las instituciones publicas o adultos
cuesta ver al nifilo como un ser capaz de expresar ideas validas y de actuar de forma
auténoma. La nifiez moviliza pero sin movilizar a los nifos. ¢(Podemos lograr servicios
publicos articulados y de calidad sin el involucramiento de sus “usuarios”?

4. A priori una campafa debe movilizar a todos los actores (ptblicos y privados) invo-
lucrados en la problematica. Pero mirando la lista de las personas que conforman
el Consejo de la nifiez, son muchos los actores con los cuales construir acuerdos e
implementar acciones. En el momento de concretar planes de accién es necesario
definir grupos de trabajo mas concretos y reducidos capaces de resolver problemas en
un tiempo razonable.

5. Partir del nifio, de la familia o de la escuela. Se busca la forma mas eficiente de conse-
guir la meta: “todos los nifios aregiiefios con cedula de identidad”. Algunos proponen
concientizar a los nifios para que ellos exijan el cumplimiento de su derecho, otros
piensan que la familia o la escuela son los espacios de inculcacién de los valores y que
el trabajo debe iniciarse en estos espacios. De nuevo una verdadera estrategia articu-
ladora debe ser capaz de enfrente varios frentes en el mismo tiempo, de nada sirve
concientizar los nifios si los padres no cambian su forma de ver la realidad.

6. En los barrios peri-urbanos o villas donde los tejidos sociales van descomponiéndose
es necesario que las Politicas Sociales busquen construir nuevos espacios de interac-
ciones sociales. En Aregua, se ve al programa Abrazo cumpliendo esta funcién. Pero
como lo sefialan algunos de los participantes:

“No pasa por construir una infraestructura, sino de contar con profesionales capaces de escu-
chary movilizar a los pobladores. Son ellos que dan alma a los espacios”.
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Territorio piloto AREGUA
Actividad Camparia de identidad
Fecha y lugar Afios 2012 y 2013

Partici . - . .
articipantes - Consejo Municipal de la Nifiez y la Adolescencia.

- Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional.

- Ministerio de Justicia y Trabajo — Registro de Estado Civil y de las Personas.

La campaiia de Cedulacién comprende temas como:
« Enlas PPDS hay un area de proteccion, es fundamental trabajar el tema de identidad.

« Se ha tenido por mucho tiempo problemas para acceder a los servicios pablicos por
falta de cédula de identidad.

« El Programa Abrazo identifica muchas trabas con los encargados del Registro Civil.
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Construccion de la linea de tiempo del proyecto con el equipo territorial:

2011

El proyecto estaba més enfocado a trabajar con la comunidad de Renacer 1l (Mejoramiento

Setiembre habitacional).

Consulta a referentes institucionales.
2012

Abril Firma de acuerdo en la Municipalidad (Senatur).
" Presentacién del Proyecto (Acto en el Salén Municipal).

Inicio de actividades del equipo designado: Analisis de casos (Metodologia de

Mayo
y Andlisis Grupal). Eleccion del caso Identidad para trabajar articuladamente.

Camparia de Cedulacién en 6 escuelas areas: (7 jornadas de cedulacién)

*+ Sdbado 02.06 Escuela drea Nffl 14: “ESC. JUAN DE LA CRUZ GAONA”. CNIA. VALLE PUCU.
* Sdbado 09.06 Escuela drea Nffl 15: “ESC. DOMINGO MARTINEZ DE IRALA”. Bffl SANTO
DOMINGO.
+ Sabado 16.06 Escuela drea Nffl 16: “ESC. FRANCISCO MEDINA ALFONSO” CNIA. YUKYTY.
+ Jueves 26.07 Escuela drea Nffl 17: “ESC. WALTER ENRIQUE INSFRAN” Bffl LAS MERCEDES.
Julio * Jueves 02.08 Escuela drea Nffl 18: “ESC. SAN JUAN BERCHMANS” BARRIO AREGUA POTY
Agosto — AREGUA.
+ Jueves 09.08 Escuela drea Nffl 19: “ESC. CARLOS ANTONIO LOPEZ” CNIA. CAACUPEMI —
AREGUA.

* Martes 14.08 Escuela drea Nffl 14: “ESC. JUAN DE LA CRUZ GAONA”. CNIA. VALLE PUCU -
AREGUA.

Junio

*Actividades afectadas por el contexto politico (cambio de Gobierno).

2013

Marzo Integracién (fusién) del equipo local de articulacién con el Consejo Municipal de la Nifiez y la
Adolescencia.

Mayo Comienza una etapa de reconstruccién del Plan de trabajo, trazando objetivos y elaborando un
documento para cumplirlos.

Agosto - Se elabora un Plan de Accién conjunto con el Consejo Municipal de la Nifiez y Adolescencia. Se
Setiembre redisefian los objetivos y se cambia el nombre de Campana de Cedulacién por Campania de Identidad.

Octubre La Campana de Identidad consiste en ofrecer dias de servicios institucionales, cumpliéndose con la
articulacién interinstitucional, se lleva a cabo e nueve comunidades de Aregud.

Culminan los dias de servicios en las comunidades en g comunidades:
» Caacupemi: 12-09-2013.
« Costa Fleitas: 19-09-2013.
« Valle Pucu: 26-09-2013
Noviembre + Cocue GuasU: 14-11-2013: Plaza frente a la Escuela Eliodoro Estigarribia.
* Yukyry e Isla Valle: 24-10-2013: Puesto de Salud.
* Yukyty: 07 -11-2013: Puesto de Salud.
+ Pindolo: 21-11-2013: USF.
+ Estanzuela: 28-11-2013: Escuela Santa Librada.

+ Se realiza la evaluacién del proceso de intervencién y articulacién con el equipo.
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Algunos resultados:

La articulacién del Consejo Municipal para la mejor gestién institucional, logrando
mayor llegada de la oferta ptblica al territorio.

La integracion y el compromiso de todos los actores que tiene influencia en el sector.
En este caso son los nifios y nifias. Esa integracion facilit6 la accion.

La buena planificacion. Se cuenta con un disefio real que permite lograr la meta. Se
logré unificar criterios y convocar, eso fue transcendental. Fue algo que beneficié a
todos, la cuestién de la nifiez es un tema sensible por lo que gener6 alta convocatoria.

La voluntad de la gente que integra el proyecto, personas que tienen liderazgo.

El compromiso de todas las partes, hubo predisposicién multisectorial, algo muy
positivo. Los que no pudieron acceder es por problemas del ntcleo familiar, no solo
tienen el derecho a la identidad sino que también existe el derecho de origen, algo
muy comun en Aregua.

La relevancia de trabajar en la comunidad misma. Hacer que el servicio esté en la
comunidad, el facilitar el acceso al servicio hace que sea relevante el proceso.

A través de las jornadas de servicios publicos organizadas en el marco de la campa-
fia, se descubri6 la realidad de los pobladores, en cada jornada aparecian “casos” de
personas que no tienen acceso a los servicios, o que tienen muchas dificultades para
hacer cumplir sus derechos a la identidad, salud. Permiti6 trabajar desde un enfoque
de derecho y trabajar con cada instituciéon en el cumplimiento de estos derechos:

“Estamos a 30km de Asuncion, somos capital departamental, pero tenemos mucho que hacer
para mejorar la calidad de los servicios”.

El trabajo entre las tres instituciones principales: Registro Civil, salud e identificacio-
nes.

En cuanto a las dificultades:

Falta concientizar mas a los padres y madres que se resisten a documentar a sus hijos
e hijas.

Falta una oficina regional del Registro Civil y la Fiscalia. La CODENT se llena de casos
que escapan a sus funciones.

Falta un politico influyente (senador o diputado) para incidir sobre las decisiones del
nivel central.

Padres y madres que no cuentan con los papeles o deben volver a su ciudad de origen
(hay veces muy distantes) para buscar estos papeles.

Cuando la institucién brinda un servicio, no existe el enfoque de derecho, se hace
como un favor.

Se percibe que como los nifios no votan, no son importantes para los politicos.

Acercar todos los servicios a las familias genera pereza. (NO SE ENTIENDE EL SEN-
TIDO)

Faltan espacios comunitarios de integracién, para las familias, los nifios, nifias y
otros, en cada compafiia.
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Falta de continuidad por los cambios de Gobiernos.

Si el responsable de una institucién publica (escuela, centro de salud,...) no es del
mismo signo politico que el intendente, ve a la campafa como un operativo politico y
muchas veces no colabora.

Principales aprendizajes de esta accion:

Se requiere de mejor planificaciéon de las actividades especialmente en cuanto a recur-
sos institucionales.

Es necesario el trabajo en una etapa previa a la campafia. Se debe tener registro de
nifios y nifias que no cuentan con el documento de identidad.

Es importante articular las acciones con el MEC, quien cuenta con los datos de los
nifios y nifias en etapa escolar.

Tener en cuenta a la poblacién con discapacidades.

Contar con acuerdos previos documentados entre las instituciones vinculadas a la
problematica, en el caso de la Campafia de Cedulacién se requirio el trabajo del De-
partamento de Identificaciones y el Registro Civil.

Dar énfasis en el trabajo con las familias, hacerles llegar sus derechos, hacerles llegar
la oferta puiblica. Es en la familia que se forman los valores.

Importancia del trabajo en redes, del trabajo en equipo. Los funcionarios se sientes
solos ante estos desafios.

Contar con todos los servicios en un mismo espacio, facilitar los procedimientos para
las familias.

El horizonte debe ser el enfoque de Derecho. Falta una campana masiva y continua
sobre Derechos y otros temas.

Voluntad politica.
Es un problema grande afecta a 10% de la poblacién de Aregua.

Hacer el trabajo con las escuelas. Es ahi que se puede concientizar a los nifios y ni-
nas.

Cuando se vulnera un derecho (identidad) se vulnera los otros derechos (salud, edu-
cacioén, etc.) No se puede negar un derecho.

Los nifios y ninas deben ser los protagonistas de esta historia.

Tener el registro de ninos y nifias que no cuentan con el documento de identidad,
casos especificos.

¢Coémo enfrentar los problemas de rotacion y participacién de las personas por cam-
bios politicos? Elecciones municipales, departamentales, presidenciales.
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ANALISIS DE LOS FACTORES

Se considera una buena practica porque:

Fortalece una forma de organizacién ya instalada.

Permite mejorar la articulacién con las instituciones del nivel central para respaldar
campafias a nivel local.

Se centra en un cambio de enfoque de las Politicas Sociales, el paso de una visién
asistencialista a un enfoque de derecho.

Reconoce a los nifios y nifias como sujeto de derecho y protagonista.

Los obstaculos fueron:

El Consejo no cuenta con un diagndstico documentado de la situacién. La Super-
vision Administrativa cuenta con informacién sobre los nifios y nifias con falta de
cedulacion en las escuelas pero no se ha socializado esa informacion. Hasta ahora se
ha compartido los datos de forma verbal a través de los técnicos que participan del
Consejo.

Falta de interés de los directores de las escuelas areas, asociadas y los y las docentes.

Falta de insumos proveidos por Identificaciones. Identificacion proporciona insumos
de acuerdo al horario de cedulacién: 8 a 12 horas (60 cedulaciones).

El Departamento de Identificaciones solamente accedi6 a realizar la Cedulacion los
dias sabados, lo que impidi6 la participaciéon de los docentes quienes asistian a cursos
de capacitacion. Entre semana se obtiene mayor convocatoria por parte de los docen-
tes y las familias.

Desconocimiento de los documentos que deben presentar para la cedulacién aunque
se les proporciona por escrito los requisitos. Desconocimiento por falta de interés de
los padres. Falta de acompafiamiento de los docentes para difundir la informacion
entre los padres, los docentes deben identificar a los alumnos que estan a su cargo
que no cuentan con cédula y darle énfasis a esos casos. Insistir en los documentos
que deben presentar.

Falta de comunicacién y difusion a los docentes. Especificar el alcance de la campatia
para no levantar expectativas en la comunidad.

Consulta Interna con los y las docentes y padres y madres ¢por qué hay poca partici-
pacion de los mismos?

Los docentes identifican la campafia como “cuestion politica”

No fueron suficientes las acciones para sensibilizar a los y las docentes y por ende no
se tuvo el suficiente apoyo y colaboracién.

Se requiere el respaldo de las autoridades superiores para trabajar, por ejemplo con el
MEC.

Los padres y madres, parecen no darle la importancia necesaria por falta de conoci-
miento.
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Leccién aprendida 06: Seguridad alimentaria.

Durante el desarrollo del proyecto surgieron nuevas problematicas no previstas al inicio,
por motivos de eficiencia se decidi6 centrar en los ejes de nifiez, salud y vivienda. Pero en las
zonas rurales el tema de produccién y de la seguridad alimentaria aparecié6 como una necesi-
dad basica a resolver.

Descripcion de la buena practica.

Como resultado de la consulta realizada en la comunidad indigena de Cerrito (Aba’i), se vio
necesario apoyar a la comunidad en la produccién de alimentos, para eso se tomd contacto con
la Direccién de Extension Agraria (DEAG) del MAG. Sus técnicos locales propusieron iniciar
un proceso de produccion de alimentos y realizar un estudio del suelo.

“El diagndstico se realizé a través de la visita en finca a productores de la comunidad, y tales fin-
cas en la mayoria sin rubros de autoconsumo y de renta, la produccién de hortalizas mds bien
no existia y a través de la intervencion del trabajo en conjunto, se realizo el pedido de semillas
para autoconsumo que luego fueron sembradas en las fincas” (técnico del MAG).

Se consiguieron las semillas, y después de varios meses la comunidad cosecho maiz de
diferentes variedades, porotos, mandioca y otros. De esta forma esta experiencia se ubica en
un segundo momento del desarrollo del proyecto, en repuesta a los trabajos de consulta y
diagnéstico.

Los actores que se involucraron son:

Territorio piloto ABAI

Actividad Diagndstico productivo de la comunidad y produccién familiar en chacra.
Fecha y lugar Julio — Agosto 2012

Participantes Alcides Adorno y Elio Martinez, técnicos de La DEAg

Los diferentes actores sefialan los logros de esta iniciativa:

“En la comunidad, en el periodo 2012/2013 fueron mejorados su abastecimiento de necesidades
insatisfechas en cuanto a los rubros de autoconsumo” (técnico MAG)

“Nosotros antes viviamos mal, teniamos poco agua, solamente tomdbamos agua de poso. Y
ahora veo con buenos ojos, estamos felices y contentos, por lo que se estd haciendo, estamos muy
felices, antes solo comiamos pindo y ahora ya termind eso y todos esos pindos ya se tiraron.
Tenemos mds expectativas, nosotras las mujeres estamos muy felices, antes viviamos muy mal
y ahora ya se nos hizo el camino, todas estamos muy felices por eso”. (Domiciana Fernandez —
Comunidad Cerrito).

“Yo veo a cerrito ahora muy bien, estamos muy bien, anteriormente en el gobierno de Lugo nos
alimentdbamos muy bien, pero luego vino la sequia y ahi nos fuimos abajo, durante ese tiempo
nos trajeron viveres para sobrevivir. Para poder superar estas situaciones, necesitamos acom-
paniamiento para cultivar huertas, plantar verduras, por eso necesitamos asistencia técnica

y semillas, ambos necesitamos porque uno sin el otro no nos ayudard a producir ni fortalecer
nada; la comunidad no tiene recursos para abarcar todo eso” (Zunilda Tapari, presidenta de la
organizacién Tekoha Joaju).
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Seguin el lider de la comunidad estos cambios no son suficientes:

“Nosotros esperdabamos de los técnicos de la DEA, poder ver como estd nuestra produccion, para

poder hacer frente a nuestras necesidades, para plantar mejor y en mayor cantidad; por eso tam-
bién necesitamos herramientas para limpiar nuestras huertas como arado, carreta, bueyes, etc.”
(Samuel Duarte, lider de la comunidad).

Para lograr un cambio significativo es necesario un acompafiamiento permanente:

“Nosotros como Mby’a buscamos semillas por nuestro lado, conseguimos buenas semillas, y
plantamos. Algunos guardan su producto para volverlo a sembrar, otros no guardan y vuelven a
comprar. Otra cosa también es que tampoco podemos trabajar continuado ......, algunas fami-
lias grandes tienen entre ellos a personas enfermas y asi es muy dificil trabajar y producir para
sus alimentos, y no siembran en forma continuada, por eso decimos que hace falta contar con
un Técnico siempre” (Samuel Duarte Lider de la comunidad).

“Los trabajos deben ser constantes, asistirles en forma peridédica y realizar siembras, con las fa-
milias asistidas. Hasta que se logre instalar el interés y la valoracion de los rubros agricolas en la
comuna. Ya que auin existen otros recursos naturales que estdn siendo aprovechados por algunas
de las familias en la comunidad (Técnico MAG).

En los comentarios de los diferentes actores podemos percibir algunas diferencias de inter-
pretaciones en cuanto al proceso realizado, podemos entender estas divergencias como el
resultado de las diferentes expectativas y formas de trabajar que a su vez son el resultado de

diferentes culturas.
En cuanto a la forma de trabajar con la comunidad, el lider explica:

“acd hay que comprometerse a trabajar en la chacra, nada de ensefiar en la pizarra... los Mbya
estan acostumbrados a recolectar sus alimentos en el monte, no a cultivar, ahora casi no hay
monte y las familias pasan hambre... no sabemos producir y hay que tener paciencia para ense-
fidrnoslo” (Samuel Duarte, lider de la comunidad)”.

Por no contar con un proceso seguido estiman que el proyecto no produjo todavia sus efec-
tos:

“No vimos muchos logros,... el afio pasado plantamos algunas cosas, pero salvaba el momento
nomds y no totalmente, necesitamos un apoyo mds fuerte por lo menos durante 1 afio continua-
do, para después solos seguir,... sea ayuda de la DEAG o de otra organizacién, por lo menos
que se queden una semana por lo menos cada mes, para limpiar nuestros terrenos, para seguir
plantando,.... En el inicio, seria bueno contar con viveres para poder alimentarnos bien, mien-
tras vemos de hacer las siembras y producir, necesitamos arrancar nada mas, y creemos que esa
seria una buena forma. (Samuel, lider de la comunidad)”.

Mientras que el técnico del MAG estima que en un semestre se podrian ver los resultados:
“El tiempo minimo es de seis meses, desde la siembra hasta la cosecha”.

Esta apreciaciéon diferente en cuanto a los tiempos y procesos se debe a las diferencias de
practicas y culturas, el lider explica que producir alimentos no era parte de la cultura Mby’a,
ellos tienen deseos de aprender, pero es un cambio cultural importante y ellos aprenden en
forma empirica, haciendo, para eso la importancia de contar con técnicos que tengan el tiem-
po suficiente para acompafarlos en estas tareas. La forma de ver y organizar el tiempo en las
comunidades indigenas muchas veces no coincide con nuestras agendas.
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Existe también una diferencia de opinién con relacién a la entrega de semillas, un caso
particular fue la entrega de semillas de poroto por el técnico del MAG, una semana después
visito la comunidad y las semillas ya no estaban, segtin el técnico la comunidad comi6 las
semillas, pero el lider tiene otra explicacion:

“Con los técnicos de la DEAG, el primer contacto que tuvimos con ellos fue muy bueno, nos
preguntaron lo que necesitdbamos, les dijimos, anotaron todo, y dijeron que ayudarian, pero al
final nada, y asi nos dejaron. Las semillas que nos trajeron no servian de nada, no eran buenas
semillas, eso ya lo habia reclamado en su momento” (Samuel, lider de la comunidad).

Esto suele suceder en varios programas de apoyo a las comunidades, por procesos admi-
nistrativos y dificultades para hacer llegar las semillas a las comunidades, estan llegan a fuera
de la época de siembra o vencidas. Estas practicas afectan las relaciones entre las institucio-
nes publicas y las comunidades que lo ven como una forma de discriminacioén.

En cuanto a los recursos:

“Los costos fueron absorbidos por todos los integrantes de la intervencién en la comunidad
(representantes institucionales), aproximadamente a un monto de un millén quinientos mil
guaranies, en semillas de rubros autoconsumo” (técnico del MAG).

Principales aprendizajes de esta accion:

“Seguir trabajando en la comunidad y proveer semillas periodo tras periodo, hasta que ellos
puedan tener su propio autoabastecimiento de semillas” (técnico MAG).

La necesidad de expandir este tipo de iniciativas a todas las comunidades:

“Si hay un proyecto que alcance a todas las comunidades, no solo a los que estdn asociados, sino
a todos, todos merecemos, que haya asistencia para todos, para salir de a poco adelante, forta-
leciéndonos, para el bien de los nifios y de todas las familias” (Zunilda Tapari, presidenta de la
organizacién Tekoha Joaju).
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ANALISIS DE LOS FACTORES.
Se considera una buena practica porque:

Fue una actividad planificada, con metas definidas, y un trabajo importante de la comuni-

dad.
« Lo significativo es que de ambas partes se espera un cambio de mentalidad:

o Los técnicos esperan que la comunidad sea “mas responsables” y comprometida
con el trabajo.

o La comunidad espera que los técnicos se queden mas tiempo y apoyen los proce-
sos a largo plazo.

Lecciéon aprendida 07: Fortalecimiento de las

municipalidades.

Descripcion de la buena practica:

En el diagnostico realizado al inicio del programa, los actores locales declaraban que los
gobiernos locales no se involucraban en la implementacion de las Politicas Sociales por dife-
rentes motivos:

« Desconfianza en las capacidades locales,

« las politicas se disefian desde el nivel central y llegan directo en territorio sin informar
o consultar a las Municipalidades,

FORTALECER EL ROL DE LOS MUNICIPIOS FUE UNO DE LOS PRINCIPALES
LOGROS DEL PROGRAMA.

Los principales pasos:

Al inicio del proyecto se realizaron varias visitas tanto a Aba'i como a Aregud, durante estas
visitas se explico el proyecto, se realizaron varias entrevistas y reuniones para entender cudles
eran los problemas de articulacion al nivel local.

Una vez construida la linea de base se conformé el equipo territorial y se realizaron ta-
lleres basados en la Metodologia de Analisis en Grupo, en paralelo se trabajé con el equipo
Municipal para iniciar el proceso de dejar capacidad instalada (aprender haciendo) tanto las
actividades de convocatoria, como la garantia para el seguimiento de las acciones planificadas
de manera conjunta.

De forma paralela se inicia la elaboracion del Plan Global de Capacitacién, que responde a
los requerimientos de capacitacion tanto del nivel Central como distrital y en tres niveles:

e Modulo 1: Metodologias interactivas dirigidos a técnicos integrantes de las Institucio-
nes del Gabinete Social

e Modulo 2: Diplomado en Gestion Social Territorial, dirigido a gerentes tanto del nivel
central como distrital que cuenten con una formacién de grado.
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e Modulo 3: Se incorpora la Gestion Comunitaria como tercer modulo del Plan de capa-
citacién respondiendo a las necesidades especificas relevadas en los territorios una de
las Unidades tematica tiene que ver con el Intercambio de experiencias.

Los equipos municipales participaron de la definicion de los planes de accién y de su im-
plementacién en los micros territorios.

Después de casi dos afios de experiencias se realizaron jornadas de intercambio entre las
dos experiencias pilotos. Fue para cada equipo la oportunidad de sistematizar y explicar los
procesos realizados. El proceso de intercambio culmino con una pasantia en Chile.

¢En qué momento del proceso se ubica?

El trabajo con los municipios se desarrollo desde el inicio del programa, y sigui6 hasta la
asuncién de un rol con mayor protagonismo en la implementacién de la experiencia.

Los resultados fueron:
El rol de la Municipalidad se fue fortaleciendo y definiendo:

“Es el acompaniamiento y empoderamiento de los proyectos presentados en el distrito. Pero solo
algunos llegan al municipio para implementarse, varias instituciones llegan directamente a las
comunidades sin informar a la municipalidad, de esa forma es dificil trabajar asi sin conocer los
programas en el distrito” (Referentes municipalidad de Aba’i).

Dentro de los principales resultados sefialados por los referentes de la municipalidad de Aba’i
estan:

« Mayor presencia del Estado.

« Desarrollo de capacidades en los servidores ptblicos de entes para el fortalecimiento
institucional.

« Articulacion inter-institucional que permite mejorar la eficiencia.
« Crecimiento personal, profesional.

« Practica de trabajo articulado.

« El mejoramiento de la comunidad como foco de la intervencion.
« El Desarrollo local.

Dentro de los principales resultados sefialados por los referentes de la municipalidad de
Aregua estan:

« Trabajo en equipo.

« Planificacion de las acciones a ser realizadas con el Consejo Municipal de la Nifiez y la
Adolescencia.

« Inclusién del Consejo Municipal al presupuesto Municipal.

« Capacidades adquiridas por los servidores pablicos que fortalece la institucionalidad,
clave para la articulacion territorial.
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« Apropiacion del proyecto por parte de los servidores ptblicos involucrados.
Principales aprendizajes con esta accion:
« Esuna experiencia de crecimiento profesional y de trabajo en equipo.

« Se comprobé la necesidad de informar e involucrar a la Municipalidad de la imple-
mentacion de proyectos o programas desarrollados por las Instituciones Publicas.

« Es necesario lograr una mayor descentralizacion de las Politicas Sociales.
+ La necesidad de contar con una guia de las funciones y las rutas de intervencién.

« Lanecesidad de contar con una institucién reguladora del proceso de intervencién
estatal.Es necesario institucionalizar la metodologia de articulacién a la totalidad del
distrito para mejorar la llegada de los servicios pablicos.

ANALISIS DE LOS FACTORES.
Se considera como una buena practica porque:

« Las capacitaciones entregadas a los servidores publicos fueron de gran utilidad, entre-
gandole capacidades de gestion y fortaleciendo la institucionalidad.

« Se demostrd que existen Politicas Publicas, a pesar de su aparente ausencia en territo-
rio.

“La GIZ junto con el Estado en convenio nos ayudé a llegar a las comunidades y a aprender
mecanismos de trabajo”.

« El trabajo realizado es muy beneficioso para la institucién, si se hubiesen vinculado
mas funcionarios en el trabajo, habrian mas personas capacitadas. La manera de
aprender es participando de las actividades de la Municipalidad, se genera una capaci-
tacién permanente haciendo articulacién territorial.

« Importancia del liderazgo centrado en el grupo y sus interacciones.

« Importancia de los intercambios entre los dos equipos territoriales y la pasantia en
Chile.

Los obstaculos fueron:

+ No contar con una ruta de intervencién, se debe mejorar la llegada de la Politica Esta-
tal.

« El déficit en la formacion de los servidores publicos, para brindar mejor atencién a
los usuarios, respetando siempre los canales correspondientes de las gestiones nece-
sarias.

« Falt6 la integracion plena de la Junta Municipal.
« Falt6 un proceso de capacitacién constante.
« Falta de comunicacion y promocién de las actividades.

« Implementacién de lo aprendido.
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Leccion aprendida 08: Diseno del CAT.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA.
Describirla ¢En qué consisti6?

El Centro de Articulacion en Territorio (CAT) tiene como objetivo central generar y forta-
lecer la articulacion entre distintos servicios pblicos en un mismo territorio, con el fin de
ofrecer una presencia Estatal s6lida, con informacién y accién integral a nivel local. E1 CAT
es un espacio fisico con identidad social, equipado con insumos mobiliarios y tecnologicos,
que cumple una funcién de centralizador y referencia de toda la informacién relacionada a
una comunidad en particular; las necesidades de la poblacion, asi como servicios existentes y
aquellos que necesitan ser gestionados.

El desarrollo del CAT parte del Proyecto “Paraguay Entre Todos y Todas: Desarrollo Social
Articulado en el Territorio” que tiene como objetivo mejorar la entrega de servicios a las co-
munidades por medio de un enfoque mas articulado e inter-sectorial, la colaboracién de los
actores publicos y privados y la participacién de la comunidad.

Se presenta como una repuesta a ciertos problemas encontrados en la llegada articulada
en territorio:

1. Laurgencia de generar mayor presencia y visibilidad del Estado.

2. Mejorar la comunicacién y la optimizacion en la provisiéon de servicios publicos, evi-
tando acciones multi-sectoriales descoordinadas y fragmentadas.

3. Laurgencia de un espacio publico de pensamiento, capacitacién y accién, desde la
perspectiva, identidad y necesidad local;

4. Evitar la ‘territorializaciéon’ de temas y poblaciones por parte de alguna institucion.

El CAT es dirigido a servidores ptblicos de los tres niveles (municipal, departamental y
central) trabajando en el territorio, ya sea de manera permanente o temporal. Ademas son
usuarios del CAT la poblacién del territorio en general (poblacién no organizada), las aso-
ciaciones civiles y comunitarias (poblacién organizada), proyectos y campafias de los tres
niveles de gobierno, asi como de la Cooperacién Internacional.

Los servicios principales que brinda el CAT son:

« Infraestructura Fisica y Equipamiento: espacio e insumos para mejorar las condicio-
nes de trabajo y reunién de los servidores publicos.

« Oportunidades de Formacion y Capacitacion: tanto para servidores publicos como
para la poblacién local.

« Servicio de Articulacién y Vinculo: para optimizar la provisiéon de servicios publicos.

« Punto de Referencia e Informacién: para optimizar la comunicacion de los servicios
publicos disponibles a nivel local.

¢En qué momento del proceso se ubica?

Esta experiencia es parte del proyecto desde sus inicios como una accién posible, luego se
paso a una conceptualizacién del CAT y se inicia su desarrollo un afio después de la llega-
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da del proyecto a los territorios y empieza a tomar fuerza al final del proceso, cuando los
equipos territoriales y municipales tuvieron mas claridad sobre sus diferentes necesidades y

posibilidades.

Las actividades desarrolladas para la definicion de la propuesta del CAT de cada municipio

fueron:

Territorio piloto
Actividad
Fechay lugar
Participantes
Actividad
Fechay lugar
Participantes
Actividad
Fechay lugar
Participantes
Actividad
Fechay lugar
Participantes
Actividad
Fechay lugar

Participantes

Los resultados fueron:

AREGUA ABAI

Conceptualizacién del CAT

Mayo, 2012 (consultoria)

Equipos de articulacién del nivel central y local.

Proyecto ejecutivo para la construccién del CAT

Mayo a Octubre, 2013 (consultoria)

Equipos de articulacién del nivel local.

Taller de elaboracién de Guia de Uso Taller de elaboracién de Guia de Uso
5 de setiembre de 2013, Salén SENATUR 18 de setiembre de 2013, salén parroquial
Equipos de articulacion del nivel local Equipos de articulacion del nivel local
Construccién

Diciembre, 2013

Equipo de conduccién del proyecto y Municipalidades

Puesta en Marcha

Marzo, 2014

Equipos locales con el liderazgo Municipal.

« El proceso realizado con cada equipo territorial garantiza la apropiacién del proyecto.

« Lavoluntad de cooperar de los Municipios y de los equipos territoriales.

« Cada Municipio aprob6 una contraparte financiera que permite el desarrollo de los
proyectos disefiados.

- El disefio prevé una construccién por médulos que pueden crecer a medida que se
amplian los servicios ofrecidos por el CAT, o los proyectos anexos (culturales, partici-
pacioén ciudadana,...).

Aprendizajes especificos de esta accion:

« Mas alld de la infraestructura y los insumos de calidad provistos, la clave es que este
espacio sea gestionado por un Equipo Coordinador idéneo y capaz.

« Algunas de las cualidades que deberia tener este equipo, segin citaron los servidores
publicos consultados, son:

- Amabilidad,

- Predisposicion,
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- Actitud de poder hacer (son facilitadores),
- Actitud democratica, buena organizacion,
- Agilidad,
- Con nocién de la realidad local,
- Vocacioén de servicio,
- Ademas ser referentes locales.
« Este Equipo Coordinador cumplira dos tipos de roles;

- Por un lado la administracion, gestion y mantenimiento de la infraestructura
misma del CAT,

- Y por el otro, la coordinacién y articulaciéon de actividades y servicios a ser brinda-
dos a la comunidad.

Otras condiciones y factores necesarios para el buen desempefio y éxito del CAT a nivel local
incluyen:

« Acuerdos claros entre instituciones involucradas, uso de instalaciones y recursos acor-
de a objetivos, capacidad e idoneidad del Equipo Coordinador y Consejo del CAT,

« Evaluaciones regulares y

« El mantenimiento de las instalaciones y equipamiento por parte la Municipalidad
correspondiente.

Anilisis de los factores.
Se considera una buena prdctica porque:

« Lainstalacién y fortalecimiento de un espacio fisico multisectorial con las caracteris-
ticas descritas en la Guia de uso del CAT que tiene como objetivo generar y fortalecer
la articulacién entre distintos servicios publicos en un mismo territorio y ofrecer una
presencia estatal s6lida, con informacién y accién integral a nivel local que sirva como
puerta de entrada para la comunidad.

o Identificacién de la necesidad, la cual fundamenta el desarrollo del CAT
« Propuesta metodolégica construida de forma participativa a partir de la experiencia.
Los obstaculos fueron:

« Dificultades administrativas: la Municipalidad de Aba’i no cuenta con el titulo del te-
rreno donde se quiere construir el CAT o fisicas: el terreno donde se quiere construir
el CAT de Aregua tiene caracteristicas geoldgicas que obligan la realizacién de un es-
tudio y de una preparacién del suelo que supera la capacidad financiera del proyecto.

« El tiempo del proceso administrativo no es el mismo que el del proyecto.
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Breves conclusiones sobre
las lecciones aprendidas

Existen muchos puntos comunes:

El protagonismo de los servidores ptblicos locales.
El protagonismo de las comunidades locales.
El papel articulador de los gobiernos locales.

La necesaria articulaciéon entre los diferentes sectores (ptiblicos, sociedad civil, sector
privado).
El deseo de construir una nueva visién del servicio ptiblico: integral, interinstitucio-

nal, de calidad, basado en un enfoque de derecho...

La construccién de un proceso de dialogo que parte del conocimiento y reconocimien-
to del otro, para después buscar la forma ce complementar o articular.

Las reuniones comunitarias o consulta son espacio de dialogo “intercultural”, don-

de es importante entender la realidad de la comunidad pero también de explicar la
“cultura administrativa” que tiene sus reglas y procedimientos basados en criterios de
equidad y eficiencia.

Transformar los reclamos hacia el otro en propuestas constructivas donde todos se
involucran.

Construir criterios comunes y de esta forma una cultura coman de trabajo.

Una mayor consciencia de la forma de trabajar que implica una nueva metodologia y
un proceso lento pero seguro.

La importancia de los espacios de seguimiento, andlisis, evaluacién y rendicién de
cuenta.

La necesidad de contar con base de datos e indicadores que permiten valorar los pro-
cesos y los resultados.

La importancia de contar con un espacio fisico de trabajo (CAT) pero también de des-
centralizar las acciones a través de jornadas de servicios publicos.

La necesidad de contar con recursos especificos para implementar los planes de accio-
nes.

La llegada articulada en un micro territorio debe ser constante y continua, no se limita
a un tiempo limitado o a un solo plan de accién.
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